ANALISA PREFERENSI KONSUMEN LPG 3 KG MENGGUNAKAN

INTEGRASI HOUSE OF QUALITY (HOQ) DAN CONJOINT

ANALYSIS

ORIGINALITY REPORT

10, 9. 1o 1o

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

.

ejournal.itn.ac.id

Internet Source

o

Submitted to Universitas Dian Nuswantoro
Student Paper

o ea <1
ounanacie <1
JeLprdeacte <1y
o [ <1
Siti Aulia Rahmaniah. "Tingkat Penerimaan E- <1 o

Commerce Agribisnis oleh Ibu Rumah Tangga
di Kelurahan Sumur Batu, Kecamatan Bantar
Gebang, Kota Bekasi", Jurnal Perilaku dan
Strategi Bisnis, 2020

Publication




Exclude quotes On Exclude matches Off

Exclude bibliography On



1/5/23, 10:07 PM

Turnitin - Originality Report - ANALISA PREFERENSI KONSUMEN LPG 3 KG MENGGUNAKAN INTEGRASI HOUSE OF Q...

Turnitin Originality
Report

Processed on: 05-Jan-2023 19:51 WIB

ID: 1988824950

Word Count: 2821 Internet Sources:
Publications:

Submitted: 1 10% Student Papers:

Similarity Index

Similarity by Source

ANALISA PREFERENSI
KONSUMEN LPG 3 KG

MENGGUNAKAN INTEGRASI
HOUSE OF QUALITY (HOQ)

DAN CONJOINT ANALYSIS By

Lusi Mei Cahya Wulandari 7% match (Internet from 06-Feb-2021)

https://ejournal.itn.ac.id/index.php/seniati/article/view/1868

1% match (student papers from 27-Jun-2019)
Submitted to Universitas Dian Nuswantoro on 2019-06-27

< 1% match (Internet from 13-May-2019)
https://ir.uiowa.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5705&context=etd

< 1% match (Internet from 21-Oct-2022)
http://journal.unj.ac.id/unj/index.php/jep/article/download/17838/9489

< 1% match (Internet from 05-Oct-2022)
http://jurnal.ukdc.ac.id/index.php/csds/article/view/369

< 1% match (student papers from 19-May-2016)
Submitted to iGroup on 2016-05-19

< 1% match (Siti Aulia Rahmaniah. "Tingkat Penerimaan E-Commerce
Agribisnis oleh Ibu Rumah Tangga di Kelurahan Sumur Batu, Kecamatan
Bantar Gebang, Kota Bekasi", Jurnal Perilaku dan Strategi Bisnis, 2020)

Siti Aulia Rahmaniah. "Tingkat Penerimaan E-Commerce Agribisnis oleh Ibu

Rumah Tangga di Kelurahan Sumur Batu, Kecamatan Bantar Gebang, Kota

Bekasi", Jurnal Perilaku dan Strategi Bisnis, 2020

https://www.turnitin.com/newreport_printview.asp?eq=18&eb=1&esm=0&0id=1988824950&sid=0&n=0&m=2&svr=58&r=86.67488976842164&lang...

ANALISA PREFERENSI KONSUMEN LPG 3 KG MENGGUNAKAN INTEGRASI
HOUSE OF QUALITY (HOQ) DAN CONJOINT ANALYSIS Lusi Mei Cahya W 1,
Albertus Daru2, 1,2,), Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik ,
Universitas Katolik Darma Cendika Jl. Dr.Ir Soekarno 201 Surabaya 60117
loucee_mei@yahoo.com, bertus_daru@yahoo.com, Abstrak. Maraknya
ledakan LPG 3 kg _memerlukan perbaikan dalam
implementasinya.Keunggulan utama conjoint analysis mampu
mendapatkan kombinasi desain yang_optimal untuk produk yang_melekat
pada preferensi konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
preferensi konsumen LPG 3 kg, mengidentifikasi segmen konsumen LPG 3
kg, dan menentukan tingkat kepentingan sebagai dasar dari respon teknis
sebagai upaya pengembangan LPG 3 kg. Hasil kombinasi LPG 3 kg terbaik
berdasarkan preferensi konsumen LPG 3 kg adalah bentuk tabung
silinder,katup dua, pegangan tangan penuh, cincin kaki penuh, warna biru
dan ada tambahan fitur.Berdasarkan segmentasi preferensi terbentuk tiga
klaster, yaitu klaster warna,_klaster pegangan, dan klaster tambahan fitur.
Kata kunci : Conjoint Analysis, Segmentasi Pasar, LPG 3 kg 1.Pendahuluan
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Program konversi minyak tanah ke LPG dari tahun 2007 yang terlihat
mendadak dan tergesa-gesa ini menimbulkan pro dan kontra dari
masyarakat. Di satu sisi banyak masyarakat yang mendukung program ini
karena dianggap merupakan alternatif untuk menghemat APBN, namun di
sisi lain masyarakat mengeluhkan hal-hal yang berhubungan dengan LPG
3 kg. Diantara keluhan tersebut adalah maraknya ledakan tabung gas
yang menyebabkan kematian serta kerugian materiil lainnya sehingga
menimbulkan kecemasan dan trauma di tengah masyarakat [1].
Disamping itu, harga LPG 3 kg yang terus meningkat dalam beberapa
tahun terakhir membuat masyarakat mengeluh karena harga komoditi
yang lain juga mengalami peningkatan [2].Banyak hal yang seharusnya
perlu dipersiapkan terlebih dahulu untuk melaksanakan program
penggunaan LPG 3 kg. Pelaksanaan program ini memeriukan perbaikan
dalam implementasinya. Dalam upaya memperbaiki implementasi LPG 3
kg, maka diperlukan kajian untuk mengetahui kepentingan dan kebutuhan
konsumen. Pengetahuan tentang tingkat kebutuhan konsumen akan
menjadi acuan bagi pemerintah untuk mengetahui kebutuhan konsumen
dan melakukan perbaikan LPG dimasa mendatang. Salah satu teknik
terstruktur untuk mencerminkan keinginan konsumen dalam desain
produk dan manufaktur proses adalah Quality Function Deployment (QFD).
QFD adalah sebuah konsep keseluruhan yang menyediakan sarana untuk
menerjemahkan kebutuhan konsumen disetiap tahap pengembangan
produk dan produksi. [3] Namun dalam prakteknya terdapat beberapa
kekurangan implementasi QFD, yaitu sulit membedakan antara beragam
kebutuhan konsumen yang bertentangan, sulit memenuhi kebutuhan
konsumen yang berbeda kelompok atau segmen, dan adanya kesenjangan
konseptual antara konsumen dan rumah tangga dalam tahap awal proses
QFD. Untuk menangani masalah yang telah dijelaskan sebelumnya,
penelitian ini mengkombinasikan QFD dengan teknik riset pemasaran,
yaitu conjoint analysis. Dengan kombinasi QFD dan conjoint analysis dapat
diketahui preferensi konsumen yang bervariasi dan dapat melihat
kebutuhan konsumen dalam suatu segmen sebagai upaya untuk tetap
dapat bertahan di pasar. Dengan mempertimbangkan utilitas level produk
pada penentuan nilai kepentingan relatif dari technical response sehingga
technical response setiap kombinasi produk di setiap segmen dan secara
keseluruhan dapat diketahui secara jelas. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengetahui kebutuhan dan preferensi konsumen LPG 3 kg dengan
menggunakan metode conjoint analysis dan melakukan identifikasi
segmen konsumen di wilayah Surabaya. 2. Tinjauan Pustaka 2.1
Preference bermakna pilihan atau memilih, jadi dapat diartikan sebagai
suatu sifat atau keinginan konsumen dalam memilih berbagai produk. [4] .
Preferensi konsumen merupakan jantung dari pemasaran. Pemahaman
preferensi konsumen sangat penting untuk kebijakan produk dan
keputusan harga. 2.2 Conjoint Analysis 2.2.1 Konsep Conjoint Analysis
Conjoint analysis dikembangkan dari bidang psikologi dan matematika
psikometri [5] . Conjoint analysis merupakan penurunan komponen
psikologis yang dapat diukur dalam hal utilitas. Pengukuran utilitas
menyediakan skala interval yang memungkinkan untuk pengukuran dan
analisis matematika. Pengukuran ini memungkinkan peneliti untuk
menafsirkan dan memprediksi kepentingan atribut produk multi dimensi
[6] . Dimulai pada studi konsumen pada tahun 1971, conjoint analysis
adalah metode yang relatif baru untuk menganalisis preferensi konsumen.
Conjoint analysis adalah metode dekomposional yang memperkirakan
struktur preferensi yang dievaluasi secara keseluruhan dari serangkaian
alternatif yang ditetapkan sebelumnya dalam hal atribut yang berbeda [7].
Conjoint analysis membantu melakukan kuantifikasi utilitas bagi
konsumen yang akan membeli berdasarkan atribut-atribut produk
tertentu. Melalui kuantifikasi utilitas atribut produk, maka utilitas optimal
dari atribut dapat diidentifikasi dan digunakan untuk merancang produk
dengan atribut-atribut yang paling disukai konsumen[8]. Conjoint analysis
dapat juga dimanfaatkan untuk merancang harga, memprediksi tingkat
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penjualan atau penggunaan produk (market share), uji coba konsep
produk baru, segmentasi preferensi, dan merancang_strategi promosi [9]
Kelebihan utama dari conjoint analysis dengan metode yang lain adalah
metode ini mampu membentuk stimuli dari atribut produk yang multi level
dan mengatur atribut produk sesuai dengan tingkatnya. Kekurangan dari
conjoint analysis adalah peneliti tidak dapat mencakup semua atribut yang
diinginkan, harus butuh ketelitian dan keobyektifan dalam memilih
himpunan atribut untuk menghindari kombinasi tidak layak .[10] 2.2.2
Model Conjoint Analysis Secara umum model dasar conjoint analysis
dengan pendekatan regresi linier sebagai berikut (Malhotra, 1993): U(x) =
(1) U(x) = total utilitas ij = nilai kegunaan dari atribut ke-I level ke-j xij =
peubah dummy atribut ke-i level ke-j m = jumlah atribut ki = jumlah level
atribut Nilai kepentingan suatu atribut, Ii didefinisikan sebagai berikut : Ii
ij) ij)} untuk setiap i Kepentingan relatif dari suatu atribut terhadap atribut
lain : Wi = dimana (2) (3) Tingkat kepentingan relatif tiap atribut
menggunakan rumus sebagai berikut (Aaker dan Day, 1980) : TKRi = (4)
TKRi = tingkat kepentingan atribut ke-i UTi = nilau kegunaan tertinggi
taraf atribut ke-i URi = nilai kegunaan terendah taraf atribut ke-i K =
jumlah atribut 2.3 Segmentasi Pengertian segmentasi adalah proses
membagi-bagi pasar menjadi kelompok-kelompok konsumen dengan
kebutuhan dan karakteristik serupa yang mungkin untuk menunjukkan
perilaku pembelian yang sama.[11] Segmentasi pasar bertujuan untuk
landasan bagi pemasar guna mengenali konsumen, kebutuhan, dan dapat
mencapai kepuasan konsumen. Pemasar dapat menentukan strategi-
strategi untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan berada pada posisi
superior dalam pasar ketika pemasar dapat mengenali konsumen dengan
baik. Segmen pasar dapat dibangun dengan berbagai cara, salah satu
metode yang umum adalah untuk mengidentifikasi preferences segment
[12]. Tiga pola preferences segment adalah sebagai berikut: 1.
Homogeneous preferences. Pola ini menunjukkan pasar dimana semua
konsumen memiliki selera yang sama. 2. Diffused preferences. Pola ini
tersebar diseluruh ruang, menunjukkan variasi yang besar dalam selera
konsumen. 3. Clustered preferences. Pola ini mengungkapkan kelompok
selera yang berbeda. Perusahaan di pasar ini mungkin berada pada posisi
pusat untuk menarik semua kelompok, memilih segmen pasar terbesar,
atau mengembangkan beberapa merek untuk segmen yang berbeda. Jika
perusahaan hanya memiliki satu merek, pesaing akan masuk dan
memperkenalkan merek di segmen lain. 2.4 House of Quality Hauser dan
Clausing (1988) menyatakan bahwa tahap pertama dalam pelaksanaan
proses QFD melibatkan penyusunan House of Quality. HOQ merupakan
suatu organisasi dalam arti inter-departernental atau inter-function
planning yang berawal dari atribut pelanggan yang menggambarkan suatu
bentuk produk, proses, dan karakteristik. 3. METODE PENELITIAN 3.1
Penyusunan Preferensi Konsumen 3.1.1 Menentukan Atribut dan Level
Proses awal conjoint analysis adalah menentukan atribut dan level yang
melekat pada produk LPG 3 kg. Penentuan atribut dan level dilakukan
melalui studi literatur dan wawancara kepada ahli LPG 3 kg (Pertamina)
serta beberapa Distributor LPG di Surabaya . Dasar yang digunakan untuk
menentukan atribut LPG 3 kg dalam penelitian ini adalah bagian-bagian
yang dapat diidentifikasi secara visual dan yang memiliki manfaat apabila
diterapkan secara nyata. Jumlah atribut yang digunakan dibatasi sesuai
dengan metode conjoint analysis yang digunakan dari teori Hair (2009).
Pada penelitian ini menggunakan traditional conjoint analysis sehingga
atribut maksimal yang diizinkan adalah 9 atribut. 3.1.2 Penyusunan
Kombinasi Dari atribut yang diperoleh selanjutnya dilakukan penyusunan
kombinasi. Pada traditional conjoint analysis banyaknya kombinasi yang
terbentuk menggunakan metode full-kombinasie. Apabila dilakukan
penentuan banyaknya kombinasi secara manual, maka pembentukan
kombinasi dapat dilakukan dengan perumusan sebagai berikut [13]
Jumlah kombinasi minimum=total jumlah level disemua atribut jumlah
atribut+1 3.1.3 Pembuatan dan Penyebaran Kuisioner Hasil kombinasi
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yang terbentuk dari desain fractional factorial selanjutnya dinilai oleh
responden dalam bentuk kuisioner. Penyebaran kuisioner untuk pengguna
LPG 3 kg dilakukan secara merata di 6 kelurahan yang ada di Surabaya.
Kuisioner terdiri dari 2 bagian besar, yaitu data karakteristik responden
dan preferensi konsumen terhadap kombinasi atribut hasil kombinasi
conjoint analysis. Pengisian kuisioner dilakukan dengan pendampingan
untuk memastikan responden mengisi secara konsisten Hasil survei
selanjutnya diolah menggunakan software untuk mendapatkan nilai utility
untuk masing- masing level. Namun sebelumnya perlu melakukan evaluasi
goodness of fit terhadap nilai korelasi yang dimiliki. Analisis goodness of fit
bertujuan untuk menguji konsistensi responden dalam mengisi kuisioner.
Pengukuran goodness of fit Tau. 3.1.4 Segmentasi Pasar Untuk
mengidentifikasi kemungkinan segmen konsumen berdasarkan preferensi
konsumen maka dilakukan cluster analysis. Pada penelitian ini cluster
analysis dilakukan dengan menggunakan dua metode yaitu metode Ward
dan K-means. Setelah conjoint analysis dilakukan secara keseluruhan
maka berikutnya adalah melakukan conjoint analysis untuk setiap segmen
sehingga diperoleh nilai utilitas dan nilai kepentingan relatif setiap
segmen. 3.2 Penyusunan HoQ 3.2.1 Penentuan Customer Needs Dalam
membuat HoQ maka diperlukan beberapa tahapan. Tahapan pertama
adalah menentukan customer needs. Customer needs diperoleh dari tahap
conjoint analysis, yaitu atribut LPG 3 kg. Dari proses conjoint analysis
secara keseluruhan dan setiap segmen, diperoleh nilai utilitas dan nilai
kepentingan relatif. 3.2.2 Planning Matrix Nilai utilitas dan nilai
kepentingan relatif yang telah diperoleh dimasukkan pada bagian planning
matrix. Dari hasil conjoint analysis dan HoQ diperoleh preferensi
konsumen pengguna LPG 3kg beserta segmennya, serta tindakan teknis
utama yang perlu diambil Pertamina sebagai upaya perbaikan atas LPG 3
kg saat ini. Pada penelitian ini proses HoQ hanya samapai pada
penyusunan prioritas nilai kepentingan untuk menentukan urutan prioritas
4. Hasil dan Pembahasan 4.1 Identifikasi dan Karakteristik Produk
Karakteristik dan penentuan atribut LPG 3 kg diperoleh dari internet, dan
diskusi dengan pihak rumah tangga. Dasar yang digunakan untuk
menentukan atribut LPG 3 kg dalam penelitian ini adalah bagian- bagian
yang dapat diidentifikasi secara visual dan yang memiliki manfaat apabila
diterapkan secara nyata. Karakteristik dan atribut LPG 3 kg yang akan
diidentifikasi merupakan karakteristik dan atribut LPG 3 kg yang sudah
ada atau kemungkinan dapat dikembangkan rumah tangga. Terdapat 5
atribut dengan 13 level LPG 3 kg. Berikut ini atribut dan level LPG 3 kg
dalam penelitian ini. Tabel 1. Jumlah atribut dan level yang digunakan No
Atribut Level 1 Bentuk Badan Tabung 1 Bulat 2 Silinder 2 Jumlah Katup 1
Satu 2 Dua 3 Pegangan Tangan / Hand Guard 1 Single 2 Ganda 4 Cincin
Kaki / Foot Ring 1 Penuh 2 Sebagian 5 Dominan Warna 1 Hijau Melon 2
Pink 3 Biru 6 Fitur Tambahan 1 Ada 4.2 Kombinasi Level Atribut Tabel 2.
Kombinasi Atribut Card ID Bentuk Badan Tabung Katup/ Valve Pegangan
Tangan/ Hand Guard Cincin kaki/ Foot Ring Dominan Warna Tambahan
Fitur 1 Bulat Satu Satu Sebagian Hijau Melon Tidak Ada 2 Bulat Dua Dua
Penuh Hijau Melon Tidak Ada 3 Bulat Dua Dua Sebagian Pink Ada 4 Bulat
Satu Dua Sebagian Pink Ada 5 Bulat Satu Dua Sebagian Pink Ada 6 Bulat
Dua Satu Sebagian Pink Tidak Ada 7 Bulat Dua Satu Penuh Blue Ada 8
Bulat Satu Satu Penuh Hijau Melon Ada 9 Silinder Dua Dua Penuh Pink
Tidak Ada 10 Silinder Satu Dua Penuh Hijau Melon Tidak Ada 11 Silinder
Dua Dua Sebagian Blue Ada 12 Silinder Satu Satu Sebagian Blue Tidak
Ada 13 Silinder Satu Dua Sebagian Hijau Melon Ada 14 Silinder Dua Satu
Penuh Hijau Melon Ada 15 Silinder Satu Satu Penuh Pink Ada 16 Silinder
Dua Satu Sebagian Hijau Melon Tidak Ada 4.3 Rekap Data dan Pengolahan
Data Contoh dalam penelitian ini adalah 120 rumah tangga keluarga
berdomisili di wilayah Surabaya Selatan dan Surabaya Timur. Untuk
Surabaya Timur dipilih 3 kecamatan, yaitu Kecamatan Gunung Anyar,
Rungkut dan Sukolilo. Untuk Surabaya Selatan dipilih Kecamatan
Gayungan, Wonocolo dan Wonokromo. Selanjutnya dari setiap Kecamatan
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dipilih 2 Kelurahan yaitu Kelurahan Gunung Anyar dan Kelurahan Rungkut
Menanggal (Kecamatan Gunung_Anyar), Kelurahan Kalirungkut dan
Kelurahan Rungkut Kidul ( Kecamatan Rungkut), dan Kelurahan Gebang
Putih dan Kelurahan Menur Pumpungan ( Kecamatan Sukolilo ). Sedang
untuk Surabaya Selatan dipilih Kelurahan Menanggal dan Kelurahan Dukuh
Menanggal (Kecamatan Gayungan), Kelurahan Jemur Wonosari dan
Siwalankerto (Kecamatan Wonocolo) serta Kelurahan Wonokromo dan
Kelurahan Ngagel (Kecamatan Wonokromo). Dari masing masing
kelurahan diambil dua RW Adapun yang menjadi responden dalam
penelitian ini adalah ibu rumah tangga dari keluarga-keluarga yang diteliti
dan diasumsikan jawaban responden mencerminkan respon keluarga. Dari
masing-masing RW tersebut dipilih sepuluh responden secara acak dengan
ketentuan responden merupakan ibu rumah tangga dan bersedia untuk
diwawancara. Melalui teknik ini kemudian diperoleh sebanyak 120 contoh.
Tabel 3.Rekap Data Responden 4.4. Conjoint Analysis Hasil yang
dikeluarkan dari proses conjoint analysis dapat dilihat pada Tabel 3, Tabel
4, dan Tabel 5. Tabel 3. Nilai Utilitas Setiap Atribut Utility Estimate Std.
Error Bentuk Bulat ,700 ,302 Silinder -,700 ,302 Katup Satu ,052 ,302 Dua
-,052 ,302 Pegangan Penuh -1,086 ,302 Sebagian 1,086 ,302 Kaki Penuh
-,182 ,302 Sebagian ,182 ,302 Warna Hijau Melon ,270 ,402 Pink ,386
,471 Blue -,655 ,471 Fitur Ada -,741 ,302 Tidak Ada ,741 ,302 (Constant)
8,433 ,318 Tabel 4. Nilai Kepentingan setiap atribut Bentuk 14,043 Katup
9,743 Pegangan 20,562 Kaki 10,363 Warna 27,536 Fitur 17,753 Tabel 5.
Correlations Conjoint Analysis Value Sig ,877 ,000 ,678 ,000 Tabel 6. Nilai
Tingkat Kepentingan Tiap Cluster Atribut Cluster 1 Pegangan Tangan
Cluster 2 Warna Cluster 3 Tambahan Fitur Bentuk Badan Tabung 13,885
17,107 13,422 Jumlah Katup 6,513 7,488 11,718 Pegangan Tangan
24,725 26,621 17,046 Cincin Kaki 8,524 7,923 11,818 Dominan Warna
26,849 19,611 20,825 Tambahan Fitur 19,506 21,251 25,172 Tabel 7.
Nilai Utilitas Setiap Segmen Utilitas Segmen 1 Segmen 2 Segmen 3
Bentuk Bulat 1,087 1,380 0,197 Silinder -1,087 -1,380 -0,197 Katup Satu
0,240 -0,206 -0,480 Dua -0,240 0,206 0,480 Pegangan Penuh -1,683
-2,023 -0,413 Sebagian 1,683 2,203 0,413 Kaki Penuh -0,202 -0,477
-0,111 Sebagian 0,202 0,477 0,111 Hijau Melon 1,115 0,227 -0,314
Warna Pink 0,740 1,080 -0,146 Blue -1,856 -1,307 0,460 Fitur Ada -1,327
-1,705 -0,130 Tidak Ada 1,327 1,705 0,130 (Constant) 8,221 8,443 8,679
Berdasarkan tabel 6 dan 7 dapat diketahui bahwa kluster 1 adalah kluster
warna tabung LPG , artinya warna LPG merupakan alasan pertama
konsumen membeli LPG 3 kg dengan nilai kepentingan paling tinggi
sebesar 27,536%. Kombinasi terbaik berdasarkan nilai utilitas dan
kepentingan pada klaster 1 adalah warna biru, bentuk tabung_silinder,
katup dua,pegangan penuh, kaki penuh, dan ada tambahan fitur.
Kelompok ini berisi 26 responden Untuk klaster 2 adalah klaster Pegangan
tabung LPG , artinya pegangan tabung merupakan alasan kedua
konsumen membeli LPG 3 kg, dengan nilai kepentingan 20,562%.
Kombinasi terbaik berdasarkan nilai utilitas dan kepentingan pada klaster
2 adalah pegangan tangan penuh, bentuk silinder,katup satu, pegangan
penuh, kaki penuh, warna biru dan ada tambahan fitur. Kelompok ini
terdiri dari 36 responden. Sedangkan pada klaster 3 adalah klaster Fitur ,
artinya adanya tambahan fitur merupakan alasan ketiga konsumen
membeli LPG 3 kg dengan nilai kepentingan 17,75%. Kombinasi terbaik
berdasarkan nilai utilitas dan kepentingan pada klaster 3 adalah bentuk
tabung_silinder,katup satu, pegangan penuh, kaki penuh, warna hijau
melon. Kelompok ini terdiri dari 58 responden. 5. Simpulan Hasil
kombinasi LPG 3 kg terbaik berdasarkan preferensi konsumen LPG 3 kg
adalah bentuk tabung silinder, katup dua, pegangan tangan penuh, cincin
kaki penuh, warna biru dan ada tambahan fitur.Berdasarkan segmentasi
preferensi terbentuk tiga klaster, yaitu klaster warna, klaster pegangan,.
dan klaster tambahan fitur. 6. Daftar Pustaka [1].
http://liputan6.com/tag/tabung-gas-meledak (diakses pada 8 April 2015,
pukul 11.20 WIB) [2].
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gNALISA PREFERENS]I KONSUMEN LPG 3 KG MENGGUNAKAN
INTEGRASI HOUSE OF QUALITY (HOOQ) DAN CONJOINT ANALYSIS

Ll Mel gmm W' At D™
5
Ll Progvee Srel Teka i Sy, Fikinline Testnik, Limiver'sifae Koprhi D Cendikn
e Sowkarmn 201 Sweatena 60017
el coy, bermoy cherds i can).

Abwerak gumtm fedidan LG # g memertokas pevbaihng didem fmpiomentesime Kenssiidin i
curggiial anclvaie mosspr messtipaiboy embinne desiie ey aptimed aek prodie e eeelekod punle
preforean boovewes.  Pondfiffan dof herfpluim eored o mengefobin preferensd fomevmew LRG3 dp
mengidentifiari segreen keanmen LPG T by, daw seescunckon ingiar fepeatispan sehapal desur dard sespon
delonis setrapol apnn peegembaegan LR 3 by

Hoasil kombnpen LPG 3 kg ledbait ferdosarkas profivensd domsumen LG 3 b adatel beniad ey
sifimder kv dhair, peginngow fogon penink, civoie kali peamah, waremin Sivw s ol reelahig it Berdirsaran
sepreeasa s preferenst ferenrad digo Boster, vwine Eester v, dlorer pegangaan, dan kaeter dombafuns .

Kate kuewed & Comyming Anlvais, Sepmefed Posarn, LG 3 by

1. Pendabhuluan

Progium keoverst minyak smah ke LG dan mbom 3607 vang tedthat menadadak dan vergesa-geda i
menimbulkan pro don komra dan masyarnkal D san sis banyak mosyarakar vane mendukung
program ini korenn dianggap merupakan aleematf untuk menghemat APBN, namun di sisi Lain
musyarmksi mengeluhkan hal-hol wang berhubungin dengan LG 3 kg, Disminra keluhan tersebu
alalab maraknya ledakan wbume gas vang menyebabkan kemasttan sena kerugiam owterid lamnya
schimgea menumba lkan kecemssan dan ramma di tengaly masyarakan [1]. Disampimg i, harea LRG3
ki yung terus meningkni dalom beberapa mhun temkhic membuot masyaraknt mengelub korenn harga
komaodidi yang lnin jugn mengalami pemingkaton [ 2].Banvak bal yung seharsmyn perlu dipersiapknn
terbebib dabwulu ik meleksambkan progrm penggumsan LG 3 kg,

Pelaksisan program il memedukan perbaikan dabem ooplementasinya, Dalam upaya noemperbaki
implemeniosi LRG3 ke, maks diperlukan kojian umiuk mengetobui kepentingan dan kebuimhin
kemaumen. Pengetahisan temang gkl kebuthan konsumen: akan menjadt scuan bagt pemeritab
uirluk mengetaho kebutuhan kosumen dan melabukom perbadkan LPG dimasa mendsiang.

Lalzh satw wekotk terrokior mink mencermimkan kemgman komsumen dalam desam produk dan
mwanufukiur proses adolsh  Cualiney Fencrlon Depdayment (QFD), OFD adzloh sebuah konsep
keseluruban yang menyediakan serana wmiuk menerpemahkam kebutuban komammen dietsp talsgp
penganbanean prouk den produks. [3] Namun dabem prakiekiye erdapat beberapa kekursmaan
iplementase OF [, yaia sulic membedskan antara berapam kebutuban komsumen vang bertemiangan,
sulit memenuhi kebubuhon konsumen yung berbedn kefompok ot segmen, don sdanys kesenjangnn
komsepiual antsra kossainsen dam runash tngea dalon tahap awal proses QFD, Untuk menangam
msalab yang welsh dipebekan sebelummyva, peneloian m mengkombasssiken QF D denpzn tekink nset
Pemasnran, yaiu oo ot ey

Dengan kombinasi QFD dan comfadas aralisis dopat diketabui preférensi konsumen ynng bervanasi
dlian dapat melihan kebotuben konsumen dalam susio segen sebagan spaya untuk teap dapai berishan
de pasar, Desgan mempertonbangkan ublitas level prsduk poda penentuan milin kepartisgan relatif
dori dechmical resporse sehingea techmiog! resporse setinp kombingsi produk di setiop segmen dan
secara kesslunshan dapai diketatui secom jelas

Tugjumn deit pene s o adalsh mengetahol kebutuben dan pre feense konsumen LG 3 kg denean
menggunakan metsle comoint eaelesiy dem melskokan wentifibkas sepmen konsumen di wilayah
Sarahayvi,

B
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2. Tinjowan Pustaka

L1 Comsumer's Preferences

Preference bermakng pilikan stow memilih, judi comsworer s preference dapat diartikan sehagai suah
sifa ataw kememen konsuien dalom memiclith berbaga produk. (4] . Preferensi korgumen merapakan
jamiung dari pemasaran. Penwhaman preferersi konsumen sangat penting uniuk kebdpakon produk don
kepuriusan hargn.

2.2 Coufodans Amodpais

120 Ronsep Conjoinf Analysis

Comferind anpfvsty dikembangkan dan bideng psikobogi dan majematika psikometn [5] . Confome
arafiriy werupakan permurutan komporen pakobogis yang depat divkur dabam hal uibitas, Penguburan
utifias menyediakan skala imerval yame memungkmkan wstuk pengukumn dan ansbisis mstemeika.
Pengukumn mi memungkinkan penelit untuk mennfsickom dan memprediks kepentingan afribut
produk multi dimensi [6] | Dhimulai pado stedi konsumen pado tnhun 1971, camfafar amafvsis adalah
metode vang solsthf baru umuk mengmalisis preferens komsamen.

Conjeind goelvsis adaloh metsde  dekomposional yang memperdrakan strukiur preferenst yame
digvalupsi secora keseluruban dari serngkoian aliematf vang didetopkon sebelumnwa dolom hal
gribuit yomg besbedn [ 7). Confoilm malysis membaniu melakukan keamifikosi utilidns bagi korsamen
g skan membe i berdasadkan sicibut-atnbul produk enenn. Melalon kosmifikas udbas ainbo
produk, maka urtlidss oprinesl dere ainbat dapat dudentefikass dan diparskem miok meramcang prodok
dengan airibai-nirbut vang paling disukni konsumen| 5], a

Canjaing qnalvels dapat jugn dimanfantban unmk merancang horgn, memprediksi nngtat penjualon
dlan perggunaan prisluk (marked sherel, uf cobs Kamsep produk bam, segmentast prefenensi, dm
metancang strtegl promiost (9] Kelebthan wama dan comfoint enalesis dengan metode yang laim
gilaloh moeicde ini mompu membenmk stimuli don aeribet produk vang nmli level dan mengoiur
giribut produk sesuai dengan tingkamyn, Kekurangon dori cosiadsr aralvsis adalah penelifi tidok dapad
memcakup semmua atrvibo vang dunginkam, hars buish keeslivian dan keobyebnlan dalom meolib
himmpunan atrhut ik nenghindan kombmast ddak leyak [10]

12T Muodel Conjoind Amalpwiy
Secam umum maddel dosar cogfeint arelvels dengan pendekofan represi limier schapgai berikn
{Mnlhotra, 1993];

Wixi= :131 E?L. II“J:'” lt |
iz} = totol ufilitas

oy = nilpi keparsan dan ariba ke-1 kevel ke-j
¥ = peubah dsmy miribot ke-i fevel ke-j
m = juimilals atribm
ki = jumlah bevel stribut
Wilai kepentingan suam stribui, i didefinsikon sehogai berik ;

I = § Max {u;) — Min ()] untuk setiag i (2}
Kepentingnn relatif dar sunin otribu tevhadap ainbat Lin

“"ﬁ dirad E.lilwﬂ=1 [3]

Tingkat kepentingan rebst if tiap atribut men grunnkan nms schagni berikul { Aaker dan Doy, 1980) @
. UTp=diR
TKRi =g )
TERI = timghkat kepentingan atribot ke-i
LTy = nelau kegunaan tertimged taral ot ke

LIBG = ket kepusoman verendah taral avdiu ke-i
K = jumloh atribut
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1.3 Sepmentasi

Pengertian segmeminst  adoloh proses membagi-bogi posar menjadi kelompok-kelompok korsumen

dingam kebuivkan dan kamkterisik seripa yang mungkin miok menusjukkan peribzka pembelizn

iy sama [ 11

Sepmentasi pasar bertupuan umuk lnndasan bagi pemasar guna mengenali korsumen, kebutshan, dan

dapnt mencopai kepuasan komsumen, Pemasar dapat menentukan sirotegi-strategi untuk mememshi

kebutulen konsumen dan berads pada posist superior dabam pesar ketika pemasar dapst mengenal
kemaumsen denean baik.

Sepmen pusar dapat dibangun dengan berbagn cara, salsh sate metode yang amum adalah

untuk mengidentifikasi proferences segmiend [12]. Tiga pola preferences segmient adalah

sehagai berikui

. Memogencouws preferences, Pola im menumjukkan pesar dimsma semua konsamen
memiliki selem vang sami.

2 Dftised preferences, Pole i tersebar diselumab nang, memmjukkan samast yang besar
dalam seberm konsunsen.

A Clussered preferences, Pola i mengungkapkan kelompok selera vang berbeda, Pousahaan
di pasar ini maungkin berada poda posisi pusat untk menarik semua kelompok, memalih
segmen pasor berbesar, atoy mengembangkon beberapa merek uniuk sepmen yvang berbeda,
Jika perusahzan banya wmemilike sam menek, pesaing akan mesuk dan memperkenalkan
merek di segmen lain.

1.4 Honse of (nality

Hauser dan Clansing (1988 menvatakan bahwa tahap periama dalam pelaksansan proses
QFD melibwtkan penvasanm Heise of Caaliny, HOO merupakan suatu organmsaea dalam e
inter-departernental wau imter-fiaction planning yang berawal dun simbut pelanggan yang
mengeambarkan swatu bentuk produk, proses, dan karakieristik,

A METODE PENELITIAN

A1 Penvisunan Preferensi Konsunwen

300 Menentukan Atribut dan Level

Proses awal coanfoind aacelpsiy adalah menestukan sinbul dam bevel yang melekal pada produk LRG3
kg Permentvem atribut dem level diladookan melabup sidi beeramur dan wirsamesra kepada shl LPPG 2 kg
{Pertaming ) serta beheraps Distribuor LPG i Surabayn | Diesar vang digumakon uniuk meneniukon
gribut LPG 3 kg dakam penclitian mi adolah hagizn-hagian yang dopet diidesiifikosi secom visual dan
g miemiliky mon Gl apehils dieraphan secara nyada, Jumlah bt vuosg digemokan dibatas sesun
dengan metode ool gralini yang digmakon dan deon Hair (20089), Pads penelitian ini
menggunakan fraditiaval cagfoinl amalizts sehinggn atribod nsksimal vang diizinkan adalah % stribat,

A2 Pesyusuman Kombinasi

Dhari atribot yong diperobeh selanpuinya dilokuknn penyusunen kombinssi. Pada sreditiomal cosfodm
arvalveer banyaknwva  kombingsi yang  terbentuk. menggumakan metoade  fal-dambdresie,  Apabiln
dilabukan penemuan baEnyaknya kombmasgi secarn mamual, meka pembemiukan kombinas dapa
dulakukan dengan perumusan sebagal berikul [ 13)

Jumlzh kombinasi minimum=totn] jumlah level disemuen afribut—jumlnoh oo+

313 Pembeatan dan Penvebaran Kuisioner

Hastl kondbiresi vamg perbemuk dart desain fractiona) facioedad selanjuinya diniln oleh responlén
datum heniuk kuissoner. Penvebaran kuisiomer nnfuk penggunn LG 3 kg dilakukan secam mernto di 6
kelurahan yvang  odo di Surwbava. Kuisioner terdini dari 2 boagian besar, yoitn data kamkieristik
respomden dam preferemst konsumen techadsp kombimase anbon has] koaobussst conjurd amalysis,
Pengran kusioner dilakukan dengan pendampingan uniuk memstikan responden mengisr secara
konsisten
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Husil survei selonjuinya diolah mengeuraken sofhagre unink mendopotkan nilai wsifine uvak mos ing-
masing level. Mamun sebelummyn peru melnkukon evolupst goadness af A terhodap mini korelosi
yang dimiliki. Avalisis goadiess of §f beriujuon untuk menguji konsistensi responden dalom mengisi
kuiswoner, Pengukuran goodmess of fir dapar diketabad dard nilai korckasi Pearson®s B dan Kendall's
Tau,

314 Segmentasi Pasar

Umuk memgdennlikagi kemungkman segmen komamen berdssarkan preferenst komomen maka
dilakukan cluster moedvsiz Poda penelitian ini chsder analysis dilakukan dengan menggunokan diae
medode yary metnde Wand dan K-meeras, Setelah confodrr anelis dilakukan secarn keseluruban
nuka berikumya adalsh melakukan corieint arehesds miok sehap seemen sehmega dipemleh nika
utifias dan nila kepentingam reland setisp sepmen.

31 Penvesunan Hol}

3250 Penentoan Cosfomrer Neels

[alam membunt Hol) maka diperlukan beberapa tahapan. Talspan periama adalsh meneniokan
custamer peeds, Chistamer neegds diperoleh dan tshap comfoiar anelysts, yoim ainbat LPG 3 ke Dari
prosss carfaint arelvsis secora keseluruban dan setiap sepmen. diperoleh nitai wilites don nilai
kepemuagan relanl’

3.1k Mlanning HWaririx

Milai utilites dan nilai Kepentingan relatif yang telah diperoleh dimasukkan poda bagian plunming
MaslrIn.

D hasal conjerimd avalysis dan Hol} diperolech prefiorens: konsumen pengouna LPG 3ke besera
segmennyn, serta tindakam deknis uimnn yong perlu diambil Perinming sebagai wpayn perhaikan pias
LG 3 kg sant ini,

Pads perelitin b proses Hol) lemya sanepan pada penyusuman priceitas nilad kepentmpan uniok
mreenentiskan wnilen prionias

4. Hasil dan Pembahasam

4.1 Ddentifibas dan Karakieristik Produk

Karaktensiik dan penentuam airibo LG 3 kg diperoleh dari mbernet, don diskusi dengan pibak namah
tnnggn, Dasar vong digunakan mmisk menemiukan amibot LG 5 kg dalam penefitian ini sdalsh bagion-
bagian yang dapat dicdenifikas secara visoal don yasg meolikl manfaal apabila diterapkan secara
nyaa. Karakbenstuk dam arribun LG 3 ke yemg skan dodentifikees meropakan karabrersnk dan sinbut
LPG 3 kp yang sudob pdo stou kemumgkinan dopat dikembanghkan rumah 1angga. Terdopot 5 airibut
dengam 15 level LPG 3 kg Berikut im atribat dan bewvel LG 3 kg dalam perelition in

Tabel I Jumbsh stnibut dan level vang diinakan

[l Adritnil Lol
|| Beniuk Badin Tabung _ T
2 Silinder
2 | Jumilah Ealap | Satu
2 [RITE
3 | Popungan Tampnn £ Hamed Civard | | Single
— 2 | Gunda
4 | Cincin Kaki ! Foot Ring | | Penuh
. ] Eci:aﬁlun
5 | Domanan Wama | Hijma Melon
2 Pink
: e 3 B
tr | Fitur Tanshatan [ Adla
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4.2 Romibimasi Level Atribuot
Tobel 2. Kombinnsi Atribat

“Card | Bemtuk Badm | F Katup/ Pegangan Clmcin kaki Dominun | Tambahan
I Tab=ng Valve Tangen' Hand Foot Rimg Worns Fitwr
Couard
| Bulat =alu Silu Sehagan Hipan Melon | Telak Ada
2 | Bulw Dua Duan Penuh Hijas Melon | Tidak Adn
3 Etulan (T Twan Abagian Pk Ailn
4 Ebular Sanu Crun Sebagian Pk Ada
5 Bulat Satu Cran Sehagian Pink Ada
fr Eeulat oz SHl Sobagian Mink Tidak Aula
7 “Bulat Dua S Penuh Bluc Adn
] TET i Sl Tenuh Hijan Melon | Aada
¥ wbmder H Dian Fenuh i Ticlak Adla
10 Silmder Sani Dwin Penuh Hijam Melopn | Tidak Ada
11 Silmdi st Do Hebapian B luie Adn
12 Silmder Sam Smu Zebagian Blue Tidnk Ada
13 silmdet S Dhan Sebapia Hijam Melon | Aada
14 Silmder s S Penuh Hijan Melon | Adda
] Silmder Sami Smu Penuh link Adln
16 Sl mdet [EH] bt Sebapan Huyau Melon | Telak Adn

4.3 Rekap Data dan Pengolahan Daia

Contoly dalam pesehivian mi adalah 1200 romab tasgen keluarga berdomisile di owilayah Surabaya
Selatan dan Surabayva Tinmr, Uniek Surabaya Timue dipelib 3 kecamatan, yain Koesamalan Cunumyg
Argyar, Rungkut den Sukelilo, Usiek Surabaya Selasn dighl Kecanazm Gayungzn, Wonoeolo danm
Wonokromo, Selanjumya dori setiop Kecamatam dipilih 2 Belurshan yait Eelurshan Gumung Aovyar
don Kelurghon Runghkut Menonggnl (Kecomaion Guoung Anyarl, Relumban Kalinmghut  don
Kelurshan Runghkut Kidul { Kecamatan Bunghur), dan Belurahan Gebang Punb dan Keloraban benar
Mumpumgan | Becamoinn Sukolilo ) Sedang wuk Surbayva Selotun dipitih Kelurahan Menonggol
din Kelumban Dhakub Menanggal (Keoamatan Gavungan), Kelamhon Jemur Wonosan din
Liwalankerio  (Kecomatan Wonoeolo)  sena Kelurahan Womokrome  dan Belurshan Ngapel
{Kecanaan Wonoknmio). Darl masimg masing kelurahan diaminl diss BW Adapuin vang menjd
respomden dolam penelitian ini ndalah i momoh tangga dan kelunrgo-keluarga wang diteliti don
diasmsikon jawahan responden mencerminkan respon keloarga, Dari mesing-masing RW dersebut
dignlib sepulish resporlen secarn acak dengan ketemtuan responden merupakan ibu rumah engeas dan
bersedia untuk dewawancara, Melalo tekmk dnl kervudian diperolch sebasyak 120 comtoh.

Tohel 3 Rttnp Dipta HL'sEﬂndcn

e ke i P N B l-—lr.u.u-n- Ay e kg ey
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44 Conjoint Analysis

Hasil yang dikeluorkan dari proses confol e anidvss

Tohel 3. Milai Ltilitas Setiap Atribut

155N 2085-4215

gpﬂt dilihat pada Tabelt 3, Tabel 4, dan Tahel 5

Litility Estirnate Std. Enor
Beniuk Bzl Ly S
Srlmaer ] 307
katup Kaw 52 307
[ - 152 A
Pegangan | Pemuh -0, (R el
Lebagian | iR 2
Kaki Penih - 182 J02
Sebagion A2 S0
Wirmn Hijau Mefom 2T Az
PPk L3k At
Blue - 53 ATl
Fitur Adn - 741 A0
Tidak Adn 4 02
{Canstant) H.433 iy
Tabel 4, Wilai Kopentingan setiap atrib
Bertuk 14,043
Foatup 4,743
Pegamgan 20,562
Kaki 1,363
Wit 27.5M
Filier 17,753
Tahel 5, Comelations Conjoint Ann lysis
| Walue Sig |
Peation’s B BT 0 |
| Kendall” g BT 00 |
Tabel &, Nilai Tkt Kepentingan Tiag Cluster
Afrituat Clusrer 1 Cluzrer 1 Clwgrer 3
Pegamian Tangan Wama Tamhahan Finur
Hewind Hadun Tahung (RS 17,107 11422
Jumbah Katup 6,503 TARE 1,718
Pegangan Tangan 24,725 26621 17,046
Cinein Kaki B.524 [ E] L1814
[hamman Warna 26544 1Al 2E25
Tambahan Fitur 14 5L 1251 w5 |
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Tabel 7. Nilai Uilitas Setiap Sepmen

Linulitas
Sepmen | Sepmen | Segmen 3
Resink Fouslus LORT (LT 0,197
“tlmaer =1 (KT =1, 3K0% =, 197
Salu {2400 4, 206 ETRET
A T 0,340 .30 0,450
B Penuh -1 683 22,024 0,418
BEIEN S ehaginn | 683 220y 0413
sk Peruh {200 0,47 -0, 111
R = S . " ;' . - ;.o 1| W— 111
Sebagian 01,201 0477 0,111
Higu Melom 1115 1,327 0,314
Warna Stk i, 740 T e
Blue -1 856 -1.307 1,448
Fitir Ada -1.327 -1, 7 -n.taﬂ
Tidak Adn 1,327 1,703 013
oLl | B2l 443 AT

gﬂm:hm iabsel & dan T dapat diketshu babwa Kloster | slalah Elster wama tabumg PG
griimyn wamo LPG merupakon olasan pertamn konsumen membeli LRG3 kg dengan nilai
kepentingan paling  tnager sebear 3753600 went Llerhaik berdasarkan wilan uilies dan
kepemtengan pada klaser | oadalsh wana bin, tshung silmder, katap duapegangm  penl,
koki penub, dan adn fambohan fifur. Kelompok ini berisi 24 responden
Uk klaster 2 adalah kloster Pepnngan tobung LG | ortinga pegongan tobung merupakon alasan
kedua komsumen membeli LRG3 kg, dengan nilal kepentingan 20,5362% Kombimsi  lerbaik
asgrkam mlan wnibitas dan kepentingan pada klasier 2 adslah pegangan @pgan penaly, benbuk
stlinder kofup saiu, pegangan pemub. kaki penuh, wama bim dan oda tombaban fitur. Belompok ini
terdiri dari 36 respanden.
Ledangham pada klasver 3 adalah klssper Fior | atinga adanya tambalan fnar merupakan alason ketiga
konaumiwen membel LG ki dengan @lad kepentingsn 17, 75%, Kobimas berbaik bendasarkan mila
atilitns dun kepentingan pada klaster 5 adalah bentuk tabung silinder Kotup =io, pegangan penub, kanki
penuh, warns hijos melon, Eelompok ini terdin dan 38 responden,

Simpulan

osil lkombinasi LPG 5 kg terbaik berdasarkan preferensi konsumen LPG 3 kg odalsh beniuk inhumg
silinder, katup dun, pegongan fsmgan penub, cincin kaki peruh, wormo bing dan sda twnbshan
fitur Berdasarkam segmentasi prefensist terbeniuk tipa klasier, vanu Klasier wirrs, klagier pegungm,
dan klzier tambaban .,
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