
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari penelitian yang be{udul "Pengaruh Fasilitas Produk dan Harga

Terhadap Kepuasan Konsumen IM3 Di Wilayah Kota Surabaya" maka dapat

disimpulkan :

1. Berdasarkan Uji F dapat diterangkan bahwa variabel X1 (Fasilitas Produk)

dan X2 (Harga) beryengaruh secara sigrifikan terhadap variabel Y

(Kepuasan Konsumen). Hal ini diperkuat dari nilai F hitung model

sebesar 162,195 sedangkan F tabel sebesar 3,96.

2. Berdasarkan Uji t dapat diterangkan bahwa variabel Y dengan variabel Xr

(Fasilitas Produk) terjadi korelasi dalam hal variabel independen lainnya

dikontrol. Begitupun dengan variabel X2 (Harga). Dari uji parsial X1 =

0,593 lebih besar dari pada X2:0,422 sehingga dapat dikatakan bahwa

variabel Xr (Fasilitas Produk) mempunyai pengaruh yang dominan.

3. Berdasarkan nilai koefisien X determinasi didapat angka sebesar 0,804

yang berarti bahwa 80,4 7o variasi dari variabel Y (Kepuasan Konsumen)

dapat dijelaskan oleh variasi dari variabel X1 (Fasilitas Produk) dan X2

(Harga).

4. Dari nitai korelasi berganda (R) sebesar 0,897 (nilai yang besar karena

diatas 0,5)- Hal ini menunjukkan bahwa hubungan antara variabel Y

(Kepuasan Konsumen) dengan variabel - variabel independennya adalah

kuat.
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5.2. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Bagi PT.INDOSAT (Khususnya produk IM3) .

Dengan adanya hasil dari penelitian ini, dihara*an PT.lndosat dapat

mempertahankan fasilitas produk dan harga. Nantinya PT.Indosat dapat

melakukan perbaikan - perbaikan pada fasilitas produk (faktor dominan

yang berpengaruh, menurut hasil penelitian) sehingga konsumen IM3

mendapatkan kepuasan.

2. Bagi peneliti selanjutnya.

Dengan adanya hasil dari penelitian ini, diharapkan peneliti selanjutnya

memasukkan indikator - indikator lainnya sehingga menjadi lebih baik.
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