
BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari analisis data dan perhitungan statistik yang telah dilahrkarL maka

penelitian ini mendapatkan hasil sebagai berikut :

l. Secara bersama-sama harga produk dan kualitas produk berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen karena F6r* > Fbbet (59,655 > 3,09).

Di samping itu, diketahui pula dari penelitian ini bahwa porsi sumbangan

kedua variabel bebas ini terhadap kepuasan konsrtmen adalah sebesar R2 =

55,2o/o ya,ilg mana sisanya sebesar 214,8% mampu dipengaruhi oleh variabel-

variabel lain di luar penelitian ini.

2. Secara parsial, variabel harga poduk berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen karena h;uxr* > r."'.r (8,973 > 1,985) dengan porsi

sumbangan terhadap kepuasan konsumen adalah sebesar 37%.

Harga produk merupakan variabel yang berpengaruh dominan terhadap

kepuasan konsumen. Juga" diketahui dari penelitian ini bahwa variabel

kualitas Eoduk berpenganrh signifikan terhadap kepuasan konsumen karena

hiu.g > 166"1 (6,322 > 1,985) dengan porsi sumbangan terhadap

kepuasan konsumen adalatr sebesar l!Vo. Har:ga produk merupakan variabel

yang berpeagaruh dominan terhadap kepuasan konsumen karena memiliki

porsi sumbangan lebih besar daripada yang diberikaa oleh kualitas produk

terhadap kepuasan konsumen.
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5.2 Sann

l. BaSl peneliti lain di masa mendatang yang hendak meneliti hal yang sarna

dengan penelitian ini hendaknya menambahkan juga variabel lain pada

penelitian ini, mimlnya desain produlq variasi pilihan produk dan harga dari

produk pesaing.

2. BaS perusahaan, UD. Sumber Makmur Abadi hendaknya menjaga agar harga

produknya tetap menjadi potensi penjualan dan menggali kepuasan

konsumennya, karena dari penelitian ini temyata diketahui bahwa konsumen

UD. Sumber Makmur Abadi lebih puas kepada harga yang didapatkannya dari
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