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ABSTRAK 

Oleh : 

LISTIARI 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keadilan pajak, 
kualitas pelayanan pajak, dan kepastian hukum pajak terhadap kepatuhan wajib 
pajak orang pribadi pada KPP Pratama Surabaya Gubeng. Pada penelitian ini 
digunakan data primer yang diperoleh dari hasil penelitian kuesioner oleh wajib 
pajak orang pribadi pada KPP Pratama Surabaya Gubeng. Untuk mengetahui 
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat digunakan analisis regresi linear 
berganda pada spss 17. Berdasarkan analisis regresi linear berganda ditemukan 
bahwa variabel keadilan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 
orang pribadi. Sedangkan variabel kualitas pelayanan pajak dan kepastian hukum 
pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 
pribadi. Dengan R Square 36,4% menunjukkan keadilan pajak, kualitas pelayanan 
pajak, dan kepastian hukum pajak secara simultan mempunyai pengaruh terhadap 
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan sisanya sebesar 63,6% 
ditentukan oleh variabel lain yang tidak diketahui dan tidak termasuk dalam 
analisis regresi ini. 

 

 

Kata kunci : keadilan pajak, kualitas pelayanan pajak, kepastian hukum pajak, 
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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ABSTRACT 

By : 

LISTIARI 

This study aims to determine the effect of tax justice, the quality of tax 
services, and the legal certainty of tax on taxpayer compliance of individuals at 
KPP Pratama Surabaya Gubeng. In this study used primary data obtained from 
the results of questionnaire research by individual taxpayers at KPP Pratama 
Surabaya Gubeng. To know the influence of independent variable to dependent 
variable used multiple linear regression analysis on spss 17. Based on multiple 
linear regression analysis found that the variable of tax justice does not affect the 
compliance of individual taxpayers. While the variable of service quality of tax 
and legal certainty of tax influence significantly to compliance of individual 
taxpayer. With R Square 36.4% indicating tax justice, the quality of tax services, 
and tax law certainty simultaneously have an influence on the taxpayer 
compliance of individuals. While the rest of 63.6% is determined by other 
variables that are not in the know and not included in this regression analysis.  

 

 

Keywords: tax justice, quality of tax service, tax law certainty, taxpayer 
compliance of individual person. 
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