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ABSTRAK 

Oleh : 

Theodorus Belen Mukin 

Peneliti ini bertujuan untuk menganalisa mekanisme pemungutan 

Pajak Bumi Dan Bangunan yang diterapkan permerintah terkait dengan 

pemungutan pajak bumi dan bangunan pada kecamatan Sukomanunggal. 

Pengumpulan data dilalui melalui studi pustaka, dokumentasi dan 

wawancara. Metode peneliti yang digunakan yaitu metode kuantitaif. 

Metode peneliti ini menjukan bahwa sistem pengendalian intern pemerintah 

Surabaya dalam pemungutan pajak bumi dan bangunan pada kecamatan 

Sukomanunggal belum mendapai target yang ditentukan dan masih 

banyaknya masyrakat yang belum mengenal dan dikenakan pajak bumi dan 

bangunan. Hasil penelitian ini menyarankan kepada pemerintah dan  pekerja 

pada kecamatan Sukomanunggal agar dapat mencapai target yang ditujukan 

akan setidaknya melengkapi data warga kecamatan Sukomanunggal yang 

dikenakan Pajak bumi dan bangunan sehingga perhitungan potensinya dan 

meningkatkan penilaian resiko, sehingga perumusan pengedalian resiko 

yang teridentifikasi dapat dimplementasikan dengan baik, efektivitas 

informasi dan komunikasi tercapai serta pemantauan terus menerus untuk 

kesempurnaan sistem pengendalian intern. 

 Selanjutnya penerpaan sistem pengendalian yang sesuai akan 

menunjang sistem dan prosedur pemungutan pajak yang lebih baik dan 

mengarah pada optimalnya peneriamaan pajak. adapun tujuan dari 

penelitian ini dilakukan untuk memberikan gambaran tentang mekanisme 

Pemungutan Pajak Bumi Dan Bangunan di Kecamatan Sukomanunggal Di 

Daerah Surabaya. untuk mencapai tujuan peneltian ini maka tipe penelitian 

ini dilakukan adalah kualitatif untuk memberikan gambaran secara jelas 

mengenai masalah-masalah yang diteliti, menginterprestasikan serta 

menjelaskan data secara sistematis pada Kecamatan Sukomanunggal di 

Surabaya. dengan pendekatan penilitian yang digunakan adalah kualitatatif, 

yaitu melakukan wawancara kepada responden yang berisi pertanyaan-

pertanyaan mengenai hal yang berhubungan dengan penelitian 

 

Kata kunci : pengendalian internal,pajak bumi dan bangunan, penerimaaan 

pajak  
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ABSTRACT 

By: 

Theodorus Belen Mukin 

This researcher aims to analyze the mechanism of land and building 

tax collection applied by the government related to the collection of land 

and building tax in Sukomanunggal sub-district. Data collection is through 

library research, documentation and interviews. The research method used is 

the quantitative method. This research method shows that the Surabaya 

government's internal control system in the collection of land and building 

taxes in Sukomanunggal sub-district has not reached the specified target and 

there are still many people who do not know and are subject to land and 

building taxes. The results of this study suggest that the government and 

workers in Sukomanunggal sub-district can achieve the intended target to at 

least complete the data of Sukomanunggal sub-district residents subject to 

land and building tax so that the calculation of their potential and increase 

the risk assessment, so that the formulation of identified risk management 

can be implemented properly, effectiveness information and communication 

are achieved as well as continuous monitoring for the perfection of the 

internal control system.  

Furthermore, the implementation of an appropriate control system 

will support a better tax collection system and procedure and lead to optimal 

tax collection. The purpose of this study was to provide an overview of the 

mechanism of land and building tax collection in the District of 

Sukomanunggal in the Surabaya area. To achieve this research objective, 

this type of research was conducted qualitatively to provide a clear picture 

of the problems studied, interpret and explain systematically the data in 

Sukomanunggal District in Surabaya. the research approach used is 

qualitative, i.e. conducting interviews with respondents containing questions 

about matters relating to research 

 

Keywords: internal control, land and building tax, tax revenue 

 

 

 

 

 

 

 

 


