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Abstrak 

 

Proses Penilaian Pemberian Kredit Pada Credit Union Tirtadana 

 

Oleh: 

Dervina Jelunut 

 

Lembaga keungan brfungsi sebagai intermediasi atau perantara yang menawarkan 

berbagai fasilitas layann yang berazaskan trust (kepercayaan). Sebagai lembaga keuangan 

yang berfungsi menyimpan dana dari anggota dalam bentuk simpanan dan menyalurkan 

dana dalam bentuk pinjaman serta jasa lainnya, CU Tirtadana memberikan kemudahan 

dalam layanan pemberian kredit.  

Masyarakat pada umumnya masih merasa kesulitan dan menganggap terlalu sulit 

dengan syarat-syarat yang ditetapkan pihak CU Tirtadana dalam proses pemberian kredit. 

Selain itu karena karena banyaknya permintaan kredit dari anggota maka permasalahan 

kredit macet juga banyak terjadi. Permasalahan diatas dapat diselesaikan dengan penelitian 

ini, yaitu dengan bagaimana proses penilaian pemberian kredit terhadap anggota yang 

mengajukan pinjaman, apa sja penyebab kredit macet.  

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui proses penilaian 

pemberian kredit pada CU Tirtadana, metode pengumpulan data pada tugas khir ini 

menggunakan metode observaasi, wawancara, dan metode dokumentasi. Sedangkan 

analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitataif, lokasi penelitian ada pda 

CU Tirtadana, objek kajian dalam penelitian ini adalah bagaimana proses penilaian 

pemberian kredit, hasil penelitian menunjukan bahwa proses penilaian pemberian kredit 

pada CU Tirtadana periose jan s/d desember 2019 belum maksimal karena masih 

mengalami kredit macet. Maka dari itu, untuk menguragi msalah kredit macet diperlukan 

penilaian yang lebih ketat lagi.  

 

Kata kunci: proses penilaian kredit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Abstract 

 

Appraisal Of Process Credit  

By: 

Dervina Jelunut 

 

  Financial institution functions as an intermediary or intermediary that offers a 

variety of service facilities based on trust.  As a financial institution that functions to save 

funds from members in the form of deposits and distribute funds in the form of loans and 

other services, CU Tirtadana provides facilities in providing credit services. 

The community in general still feels difficulties and considers it too difficult with 

the conditions set by CU Tirtadana in the process of giving credit.  In addition, because 

because of the many requests for credit from members, the problem of bad loans also occurs 

a lot.  The above problems can be solved by this research, namely by how the process of 

granting credit to members who apply for loans, what are the causes of bad credit.   

The purpose of this thesis is to find out the process of granting credit to Tirtadana 

CU, the method of collecting data in this final assignment uses the method of observation, 

interviews, and documentation methods.  While the analysis of the data used is a qualitative 

descriptive analysis, the location of the study is in the Tirtadana CU, the object of study in 

this study is how the credit granting process is assessed, the results of the study show that 

the process of granting credit to the Tirtadana Periose January to December 2019 is not 

optimal because  still experiencing bad credit.  Therefore, to reduce the problem of bad 

loans requires a more stringent assessment. 

 

 Keywords: Appraisal Of Process Credit 
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