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ABRSTRAK

Dinae Sosinl Provinse Jawn Timur Departemen Pendatann oduluh depatemen pemerintah yang
bertuga melakukon penginputan data mosvarakat berpenghasitan rendah di kota Sumbay o, untuk
mengetabul jurnlaly statistik berapa masyarakal kot Summbaya yang tiklak mampa. membutubikan
bantuan, dan mendidn viang jumlah  tonzgungon dakam soto kelvargie. Dota vang dikumpolkan
afalah berdakarkan fakia dilapangan. Sehingga. hal ini bisa mencegah manipulast data vetuk
tjuan tertentu, Tujuan utama dari Depaniemen Sosiol sebenamya wdatah uniuk mendopatlcn data
yang akurat dengan bantuzm masyarakat sekitar. Masalah utama yang ada di Dinas Sosial Provins
Jawa Tirnur Depanemen Pendatann adalah kekurang an oeang uniok melakukan penglnpotan data
dan anulisa duti, Ado banyak sekoli data vung dtang dori selumh kecamatan di Sursbaya. Diaa
it harus dislah dan dianalisa ook nendapatkan berapa jumbalh masyaraka becpenghasilan
rendoh vang membuhkan beman, Tli dengon keterbatason orang dakam menginput data
tersebul, akan menghambal proses pemberian banman terhadap keluarga berpenghasilan rendad.
Butuh perubahan didolam proses ini. Solusinve adalah membual buko panduan vang  berisi
langkaly demi langkah. pertanyaan-penanyaan uium yang sering ditanyakan, dan problem teknis
yang serng tegadi ketika mwnginpar data, Hal ini dilakokan agar proses penginputan bisa
dilokukan dengan Febih cepai.

Kata Kunel: data, proses penginputan, buku panduan, depanemen soskl, pengumpulban daia

ABSTRACT

Diata Collection Center of East Java Province's Social Departrent is a govemmment department
for dioding data collection of low-tncoane soeciety i Surabava. counting how many low -incoime
people in Sumbave statistically, how many of them necded help, and recotlecting dot of how
many people moone iy, The data that being collected e Based on the fact an the field. So. i
will prevent the dts maniputution for certain purpose. The main goal i= The Socinl Department
et the most accurate data witly the help from the Iocal socezty. The main peoblem in the Diada
Colbection Center of East Java Province's Social Deparimiend is the lack of peophe for inputing
aned analyximg duts, There are a lotof data coming from many sub.districts in Surabayva. This duta
is have o be processed and analyzed to get the result whichh low-income family that needexd hatp.
Therefore, the lack of peaple in this department will be the obstruct for helping the les -incomse
Tamily e ge1 belp from govermment. Sa. there & ghift needed bnothis prscess. The inputing suide
ook is produced m which contain many step-by-step, FAQ) and echnical problems acourmed
when inputing dara. This sctivity was able o increase the speed of this nputing process.

Kevwords: data, mputing, guide book, socin] depuriment, data collection,

i}
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PENDAHULUAN
Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) adalah sesto bentuk pendidikan dalam bentuk
pengabdian kepada masyarakat. Dalam pengabdian ini mahasiswa dibenikan pengalaman

belajar untuk hidup di tengah-engah masvarakat di luar kampus dan secard langsung
mengidentifikasi serta menangan masalah-masalah yang berkaitan dengan  pendatzn
manymhﬁﬂumhaya- Kulish Kerjn MNyata (KEN) Universitas Katolik Darma Cendika
Surabaya, menipakan salah satw implikasi dari To Dharma Pergersan Tinggi yaitu pengabdian
masyvarakat, KKN bagi mahaziswa diharapkan dapat menjadi suat pengalaman belajar vang
baru untuk menambah pengetshuan, kemampuin, dan kesadaran hidup bermasyarakat. Bagi
masyarakat, kehadiran mahasiswa diharapkan mampo memberikan motivest dan inovesi dalam
bidang pendataan,

Dinas Sosial Jawa Timuor bagian pendataan merupakan tempat kami melaksanakan
kegiatan Kerjo Kulish Myata {KKN). Mahasiswa melakukan penginputan dats mnsyarakat
berpenghasilan rendah i kota Surabava, untuk mengetahui jumbah statsik berapa masyvarakat
keta Surasbaya yamg tidak mampu, membutubkan bantuan dan mendats wleng jumlah
tanggungan dalam satu keluarga. Mahasiswa di hamapkan dapat belajar banyak tenting peloyan
doan pengolahon data secara efeknf. Data vang di ambil sesuai dengan fakta yang ada di
lapamgan, supayva masvakat tidak dengan sengaj melakukan manpudasi data dengan tajuan
tertentu, sehingza Dinos melikukan pendatasn dengan dampingen ketua BT Dan dampingan
dari masyarakat sekitar, dengan demikian dalam peoginputan data akan berjalan semestinya
dan menggunakan data vang akurat,

Permasalohan wang ado di Pusat Data Dinas Sosinl Pemkot Sumbayn adaloh
keterbatasan tenags dalam pengmputan data vang ada. Data vang masuk bisa dibilang banyak
dari seluruh Kecamatan vang ada di Kota Surabava. Data vang masuk ini harus segera di proses
dan diolah untuk memperoleh hasil keluargs vang mana yang dapat diberikan bantuan. Jadi
dengan  keterbatasan orang dalam menginput data tersebut. okan menghambat proses
pemberian bantaan erhsdap keluarga berpenghasilan rendali,

Target dan luasn vang dilarapkan dan kegiatzn pengabdian kepada masyarakat i
dapat dijelaskan sehagai berikut.:

a.  Mengurangi dan menvelesaikan berugar masalah vang terjadi di Dings Sosial bagian

Pendataan Suraluya
i ————————————————————————— —— |
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b, Mampu membantu meningkatan Kualitas sarana dan prasarams yang juga merupakan

tijuan sosial Pemerintalh,
C. Membantu Dinas sosial dan mempercepat Kinerja para pegawai serta sebagai sarana

untuk  mencapal yamg narmanya efeknf dan efisien dalam pengolahan dan penginpatan

Drata,
Tabhel 1.1,
~ Target Luaran dan Indikator Program Pengabdian Masyarakat
| Mo | Mama Kegiatan | Loaran Yang Diharapkan Unsur Yang Terlibat
I. | Pencarian Lokasi | Mahuasiswa tim Pengabdian Muhasiswa Pengabdian
dan Perkenalan Masyarakat URDC menemukan | Masyarakat beserta Dosen
Lingkungan tempat yang telsh dipilih dengan | Pendamping.
prasyaratan Pengabdian Kepala beserta stafl dan
Masyarakat. pegawal Dinsos Surshaya
Drapat mempelajors dan menggali | Bagian Pendataan,
lebil dalam tentang kegiatan
aktivites DINSOS Sumabava
Bagian Pendataan,
2. | Analiza Sosial Mahasiswa tim Pengabdian Kepala Dinas sosial

Masyarakat Mempelajari Surabaya.
Aktivitas dan kegiatan vang Fara pegawai DINSOS
setzap han di lakuken ditempat Bagian pendataan.
Pengabdian Masvarakat Mahasiswa Pengabdian
dilaksanakan. Masyarakut.
Pelaku kegiatan sosial di Desen Pendamping
DINSOS Sursbuva Bagian Penguhdian Masyanabat.

Pendataan, di mana program
kerja Pengabdian Masyarakat
dilaksanakan diterima dengan
Baik yang akan difaksanakan
selama satu semester oleh tim
Pengabdian Masvarakar,

Tim Pengabdian Masyaraka
mengenal pelaku kegiatan Sosial
di Dinas Sosial Surabaya Bagian
Pendataan yang terdiri dan
Kepala Dinas zosial parn Kepala
Dhivisi hagian Pendatan, Para
pegowai serta staff-staf yang
terlibat dalam pengolaban data
serta Pelaku kegiatan sosial di
Dinas sosial bagian Pendatan

m.Hm membentaliukan infomms
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terkait permasalahan yang
oo |dibadapi |
3. | Penerbitan Buku Himapannya dengan adanya Buku | Mahasiswa Taim Pengabdian
Panduun pedoman dapat membantu pars Masyarakat.
pengmputan Data, | stafl dan peserta KEN lainnya d
Pusat Data Dhinas Sosial:
- Mempermudah jika ada staft
Baru cukup melibst buku
pedoman yang ada.
= Pusar Data Dinas Sosial sering
di punakan sebagni tempat
Magang dan KEKN, jadi buky
pedoman ini dapat bermanfiaat
bagu teman-teman wntuk
mempermudah penginputan data.

4. | Puhblikasi Publikasi hasil Pengabdian Mahasiswa Tim Pengabdian
Masyaraka pala Jurmal Nasional | Masyarakat Kelimpaok YT
vang memiliks [S5M UKD,

METODE PELAKSANAAN

Kerangka pemecahan masalah yang disajikan merupakan hasil dari survey observasi
Tim Pengabdian Masyarakat temuokan i Pusat Datn Dinas Sosial. Kerangka pemecahnn

mizsalah ini merdpakan gambaran wom vang ditemul dan dibadaps saar melakukan studi

lapangan.

Gambar |, Database Online Dinas Sosial

Sepertd vang telab kami paparkan pokek permasalalan vang ads di Pusat Daca Dhimas
sosial Surabava antara lain adalah Eueingnya staff dalam penginpatan data keluarga

p—————————————— |
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berpenghasilan rendaly dan adanya salah input akiba tdak adanya prosedur atsn pedoman
daliam penginputan data,
Klasifikas: masalah vang kami hadaps disntaranya membuat Kelompok Pengabdian
Masvarakal Universitas Katolik Darma Cendika memiliki harapan  dan impian stk
menyelesaikan permasalaban vang ada di Pusat Data Dhimas Sosial, Okeh karena ite kama
melakukan hal-hal berikut ini:
da, Mengamalisa semuoa hal yang berkaan dengan permasalaban yang ada & Pusar Data
Diinaz Sosial Surabaya

b.  Scpertiapa hal-hal yang menjadi Faktor permasalzhan

o Potensi apa yang timbul jiks permasalshan terpecahkan

d. Tmsianf apa vang kKami lakukan ontok menyelesmkan masalah Jdan mencapal harapan
kami

E Siapa saja nktor dan lembaga yang terkait

Ciambar 2. Pertemuan Dengan Dinas Sosial

Berdasarkan hul itu maka kerangka pemecaban masalah yang dapat difabukan pada
Program Pengabdian Masvarakat Mahasiswa di Dinas sosial Sueabava Bagian Pendataan vang
tercaniim pada Tabel 1.2, sebagai berkut

p—————————————— |
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Tahel 1.2,
Assesment (Tdentifikasi Masalah, Potensi, Inisiatif)

Harapan | Masalah Faktor Potensi Inisiatif Aktor Lembaga
Masalah
Memngkat | Belum ada | Kurangnya IDIIW[ a, o Staff Dinas
kam bk SETAN membaniu Penerbitan | Dinas Sosial
kuialiatias FPedarmian dalam peker)an Buku sl
Csarana dan | vang di penginputan | dari pegawai | panduan bagian Universita
prasarana | buat secara | data yang dalam hal vang di pendstaan |5 Katolik
dalam lengkap berupa buku | penginputan | gunakan dan para Drarma
penginput | khusus pedoman su | data, untuk para | mahasiswa, | Cendika
an data. langka- dah banyak | b.Pegawai P gawal (UKD
; Meningkat | langks yang Dvimas sosial | bary atan
kan dalam melaksamka | dapat [T
kualitas penginputa | nomagang mmielakukan muhasiswa c.Kepala
sarana dion | o data dan kkndi | kegiamnnya | yang Dinas
PrasATAnG sanajetap | secars efeknfl | magang sl
untuk Ada beluim ada dan efesien, | atu KEN
dapat h-:h:mp.n pembuatan Lyimana di nas d Mahases
Cmenemuka | data vang | Buku mereka ndak | sesial Wil
i data-data | memaliki panduan perlu lagi stk ya
yang di kehidupan | penginputan | menjelaskan | bagian
| survel vang lavak | Dara, panjang lebar | Pendataan,
| yang benar | dan apa bila ada | yang mana
dan tepat | mendapatk | Kurangnya | pegawai baru | para pihak
siearan an bamusn | pendekatan | ataw Dhinas
Vg terhadap imahiasizwa siial
mestinya individu baru yang Bagian
di kasihkan | atau hendak kerja | pendataan
ke orang keluarga atau magang | Tidak perlu
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yang benar | yang di Dinas lagi
membtuhk | bersangkuta | sosial bagian | menjelaska
an. 1 pendataan, 1 Car
penginputa
n data
SECHra
Deetail tetap
i lang=sung
di bagikan
buku yang
sudah di
cetik,
berdasarka
n pada
nilai (Core
Wilue)
Mok utama
UKDC
vaite: jujur,
peduli, dan
tanggung
Jawah

HASIL KEGIATAN PENGABDIAN

Deskripsi Kegiatan

Dari kerangka pemecahan masalah yang telah dibuat kemudian direalisasikan oleh
Relompok Pengabdian Masyarakat Universitas Katalik Darma Cendika, Beberapa tindakan
dalam upaya merealisasikan pemecahan permasalahan tersebut sebelum kegiatan dilaksanakan
maka dilakukan persiapan-persiapan sehagal berikut:
a)  Mengajukan proposal perijinan penelitian Pengabdian Masyarakat Universitas Darma

Cendika Surabaya;

F-T55N; 2TI1-6608 i




by Melakukan swrvei lokasi dengan menghampiri lokasi dan melihat kondisi nyata lokasi,

Kemudian mencoba melihat permasatahan apa vang terfadi pada lokasi vong menjadi
target. Pelaksunaan kegiatan survel berlangsung pada tanggal 29 Apostus 2014

¢]l  Menemui Kepala Pusat Data untuk meminta gin meblkokan kegiotan pengabdian
masyarakst i Pesat Data Dhinas sosial pada tngeal 29 Agusius 2019;

dy  Melakukan proses penginputan vang di pando oleh staft Pusat tunggal 29 Apostus 20149
dan melakukan penginputan sefiap minggunys sampa tangeal 9 Desember 20019,

Dalam mercalisasikan pemecaban masalah bentuk program  kegiatan, Kelompok
Pengabdian Masyarabat UKDC telsh tersusun untuk setiop faktor pemecshan masalah sebagai
strafegi pertkkan efektvitas input data vang meliput penerbitan buku pedoman yang mana
bisa membanty mempersinghkat waktu staff untuk mengetahui langkab-langkah penginputan
data.

Dampak Keglatan

Khalayak  sssaran  Pengabdion Masyarakat adalah  penginputan  data keluarga
berpenghasilan rendah Pusat Data Dinas Sosial Pemkot Surabaya yang tedetak pada I Arief
Rachman Hakim No.131-133 Serabaya. Setelah melakukom survey, bertemi dan berbincang
dengan para staff vang ada i Posan data maka kami dapat menyimpulkan permasalah-
permasalihan yang menghambat penginputan dats tersebut. Makn kami sepakat omtuk
memberikan tenaga dan bantuan setiap minggunya mengambil dokumen-dokumen i Pusat
Dratw dan menginpatnya, sehinges dati vang ada cepat masuk dan tdak mensmpuk. Dengan
demikian wiktu yang di butuhkan dalam penginputan bisa sesuai dengan targetnya. Selain itu
kami juga membust Buko Pedoman vang berisi langkah-langkah penginputan data, lal in
sangat membantu proses input shingga bisa melibac buku pedoman. Dengan buku pedoman
juga mengurangi waktu untuk tanya jawab den menjeloskan sato-satu pads mshasiswa lain
yang thut KKN dan magang pada Pusat Data Dinas Sosial. Schingga dongan adanya buku
pedoman bisa dipakai setervsnyva dan berguna mempersingkat wakiv stafT dalam menjelaskan

s per satu pada soaff baru vang akan masuk,

i}
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Cambar 3, Buku Pedoman
KESIMPLLAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan yong felah dilakukan, dapst disimpulkan bahwa kegiatan
pengabdian masvarakat di Pusar Data Dinas Sosial Pembot Surabaya vang bertujemn membantu
dalam penginputan data yang sda, menambah wawasan Mahasiswa dalam pengolaan daty, serta
memperolel pengalaman belajar vang berhargs melidus keterlibstan secara fangsung dalam
menermukan, memecahkan dan menanggubangi permasalahan dalam penginputan data, Dengan
demikian, setelah melakokan kegintan tersebut burang lebih enam bulan, kami sepabat
membuat Buke Pedoman Penginputan Data Kelvarga  Berpenghasilan Rendah, beropaya
mempermudah  dalam  proses penginputan dengan langkah-langkah vang jelas sehingga
mengurangi rexiko salah input data,
Saran

Meskipun kegiatan wang telah dilaksanakan becglan dengan lancar, namon ada
beberapa saran vang perly dijadikan pertimbangan yaite sewaktu kami melakoukan kegiatan di
Pusat Data Dinas Sosial, kami melihat beberapa hal yang bizn ditingkatken. Oleh karena it
kami memberikan rekomendasi agar Posar Data Dinas Sosial bisa mengolah data lebih baik
lagl dengan teknoloo yang lebih modemn dan baro. Kami melihat banyak keterbatasan waktu
dari Pusnt Data Dinas Sosial dalam menginput data statistik yang ada. Oleh karena in dengan

P-IS5N: 2721- 6608 £




dibwatnya dan diperbaruhinya teknik dan teknologi penginputan data bisa membuar lama wakio

menginput menjadi berkurang secara signifikan,
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