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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis dengan 

menggunakan regresi linier berganda, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen (Y) pada Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya, 

karena nilai t hitung > t tabel (2,252 > 1,98010). 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) 

pada Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya, karena nilai t hitung 

> t tabel (2,161 > 1,98010). 

3. Lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) 

pada Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya, karena nilai t hitung 

< t tabel (0,466 < 1,98010). 

4. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

(Y) pada Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya, karena nilai t 

hitung > t tabel (3,729 > 1,98010). 

5. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen (Y) pada Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya, 

karena nilai t hitung > t tabel (2,363 > 1,98010). 
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6. Hasil uji regresi pengaruh linear berganda maka dari 5 variabel independen 

yang memiliki kontribusi paling besar adalah variabel promosi (X4) yaitu 

0,365 atau 36,5%. 

7. Hasil koefisien determinan menunjukkan adjusted R square sebesar 0,610 

(61%), artinya variabel independen yaitu kualitas produk (X1), harga (X2), 

lokasi (X3), promosi (X4), dan kualitas pelayanan (X5) berkontribusi kuat 

terhadap variabel dependent yaitu keputusan pembelian konsumen (Y). 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya diharapkan selalu 

konsisten dalam menjaga mutu produk, mulai dari rasa, aroma, dan hasil 

bakaran yang dihasilkan. 

2. Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya diharapkan konsisten 

mempertahankan harga yang terjangkau dengan mutu yang terbaik sesuai 

dengan segmentasi/target pasar yang dituju, walaupun harga pasar bahan 

baku diluar sedang tidak stabil. 

3. Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya diharapkan terus mampu 

membuat promo-promo yang menarik dengan harga yang terjangkau bagi 

segmentasi/target pasar. Terdapat beberapa cara yaitu dengan membuat 

kartu pelanggan untuk 10 kali pembelian dapat gratis 1 kali pembelian 

dengan mengumpulkan stamp pada kasir, dan potongan 5% setiap bulan 

bagi yang berulang tahun dengan menunjukkan kartu identitas pada kasir. 

Kemudian juga memperbanyak dalam hal penyebaran informasi promo 
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dalam dunia maya yang mudah diakses dan diketahui oleh banyak orang, 

tanpa harus mengeluarkan biaya yang besar dan waktu yang lama dalam 

penyebarannya. 

4. Depot Ayam Bakar Pak ‘D’ Nginden di Surabaya diharapkan selalu 

konsisten menjaga mutu pelayanannya, mulai dari kerapian dan kebersihan 

karyawan, kecepatan karyawan dalam melayani konsumen, karyawan 

tanggap dan memahami kebutuhan konsumen. 

5. Bagi penelitian berikutnya, diharapkan dapat melanjutkan penelitian ini 

dengan menambah variabel lainnya. 
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