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BAB V  

PENUTUP 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan oleh peneliti, maka peneliti 

dapat menyimpulkan : 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di 

Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya. Hal ini disebabkan karena 

kualitas dari penyajian dan fitur makanan yang menarik sehingga konsumen 

Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya cukup puas cenderung kearah 

puas. 

2. Harga berpengaruh negatif signifikan terhadap kepuasan konsumen  di  

Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya. Hal ini disebabkan Kober Mie 

Setan Cab Semolowaru Surabaya memiliki kesesuaian harga dengan produk 

yang diinginkan sehingga konsumen tidak terpengaruh oleh harga yang 

diberikan. 

3. Atmosfer Tempat berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di 

Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya. Hal ini disebabkan musik dan 

pemilihan warna yang menarik konsumen untuk berkunjung dan menikmati 

suasana Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya sehinnga konsumen 

cukup puas cenderung ke arah puas. 
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5.2.  Saran 

1. Bagi mahasiswa Universitas Katolik Darma Cendika selanjutnya: 

Untuk mahasiswa selanjutnya yang akan meneliti di Kober Mie Setan 

Cabang Semolowaru Surabaya dapat menambahkan variabel lainnya untuk 

melanjutkan penelitian ini, misalnya: lokasi, promosi dan sebagainya, yang 

mendukung untuk penelitian ini. 

2. Untuk pemilik Kober Mie Setan Cabang Semolowaru: 

a. Kualitas Produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, maka 

peneliti menyarankan untuk menambah mempertahankan bahkan 

menaikan standart kualitas produk pada penyajiannya dan kesesuaian 

dengan spesifikasi produk. 

b. Harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, artinya ketika harga 

dinaikan maka kepuasan konsumen turun (kurang puas) dan ketika 

harga diturunkan maka kepuasan konsumen semakin meningkat, maka 

peneliti menyarankan agar Kober Mie Setan Cab Semolowaru lebih 

menstabilkan harga. Mengingat mayoritas konsumen yaitu pelajar dan 

mahasiswa dimana segmentasi tersebut sensitif terhadap harga. 

c. Atmosfer tempat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, maka 

peneliti menyarankan untuk memperbaiki komunikasi visual dari 

dekorasi Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya agar lebih 

menarik. 

3. Untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti Kober Mie Setan Cabang 

Semolowaru Surabaya 
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Untuk   peneliti   selanjutnya   dapat   menambahkan   variabel   lainnya   

untuk melanjutkan penelitian ini, misalnya: lokasi, promosi dan sebagainya, 

yang mendukung untuk penelitian ini. 
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