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ABSTRAK 

 

Dalam usaha bisnis kuliner tentu saja diperlukan adanya keistimewaan dan 

keunikan yang diberikan kepada para konsumen agar dapat menarik minat 
pembelian mereka. Salah satunya Kober Mie Setan cabang Semolowaru Surabaya 

merupakan salah satu tempat kuliner di Surabaya yang memiliki keunikan dari 
rumah makan biasa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 
produk, harga dan atmosfer tempat terhadap kepuasan konsumen di Kober Mie 

Setan Cab Semolowaru Surabaya. Metode dalam pengambilan sampel adalah 
metode purposive sampling dengan menggunakan kuesioner kepada 75 responden 

yang merupakan pelanggan dari Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya 
dengan syarat (1) laki – laki atau perempuan; (2) usia 17 – 50 tahun; (3) 
melakukan pembelian minimal 1 (satu) kali. Penelitian ini diuji dengan 

menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji 
Multikolinieritas, Uji Heterokedastisitas dan Uji Normalitas), Uji Regresi Linier 

Berganda, Koefisien Determinan dan Uji t. Pada Uji t didapatkan hasil penelitian 
variabel kualitas produk (X1) = thitung 33.686 > ttabel 1,994 dengan tingkat 
signifikan 0 > 0,050 yang artinya kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen di Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya, variabel 
harga (X2) = thitung -2.382  <  ttabel -1,994 dengan tingkat signifikan 0,020 < 0,05 

yang artinya harga berpengaruh negatif signifikan terhadap kepuasan konsumen 
Kober Mie Setan Cabang Semolowaru Surabaya, variabel atmosfer tempat (X3) = 
thitung 2.388  >  ttabel 1,994 dengan tingkat signifikan 0,020 < 0,050 yang artinya 

atmosfer tempat berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Kober Mie 
Setan Cab Semolowaru Surabaya,. Peneliti mendapatkan kesimpulan bahwa 

kualitas produk, harga dan atmosfer tempat berpengaruh terhadap kepuasan 
konsumen Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya. 
 

Kata Kunci : kualitas produk, harga, atmosfer tempat, kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

In culinary business ventures, of course, the privilege and uniqueness that is given 

to consumers is needed to attract interest in their purchases. One of them is Kober 
Mie Setan, Semolowaru branch, Surabaya, which is one of the culinary places in 

Surabaya that is unique from ordinary restaurants. This study aims to determine 
the effect of product quality, price and atmosphere on consumer satisfaction at 
Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya. The method in sampling is 

purposive sampling method using a questionnaire to 75 respondents who are 
customers of Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya with the requirements 

(1) male or female; (2) ages 17-50 years; (3) make purchases at least 1 (one) time. 
This research was tested using Validity Test, Reliability Test, Classical 
Assumption Test (Multicollinearity Test, Heterocedasticity Test and Normality 

Test), Multiple Linear Regression Test, Determinant Coefficient and t Test. In the 
t test the results of the product quality variable (X1) = t count 33.686> t table 

1.994 with a significant level of 0> 0.050 which means that product quality has a 
significant effect on customer satisfaction in Kober Mie Setan Cab Semolowaru 
Surabaya, price variable (X2) = t count -2.382 <t table -1,994 with a significant 

level of 0.020 <0.05, which means that the price has a significant negative effect 
on consumer satisfaction Kober Mie Setan Semolowaru Branch Surabaya, place 

atmospheric variable (X3) = t count 2.388> t table 1.994 with a significant level 
0.020 <0.050 which means the atmosphere significant effect on customer 
satisfaction Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya ,. The researcher 

concluded that the quality of the product, price and atmosphere of the place had an 
effect on consumer satisfaction of Kober Mie Setan Cab Semolowaru Surabaya. 

 
 
Keywords: product quality, price, place atmosphere, customer satisfaction. 
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