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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan oleh peneliti, maka peneliti 

dapat menyimpulkan. 

1. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan di Demira Hotel Gubeng Surabaya, dengan thitung –0,387 

> ttabel -1,985 dan tingkat signifikasi lebih besar dari 0,05 yaitu 

sebesar 0,699. 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di 

Demira Hotel Gubeng Surabaya, dengan thitung 11,520 < ttabel 

1,985 dan tingkat signifikasi lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 

0,000.   

3. Lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Demira 

Hotel Gubeng Surabaya, dengan thitung 1,476 > ttabel 1,985 dan 

tingkat signifikasi lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar  0,14. 

4. Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepusaan pelanggan di 

Demira Hotel Gubeng Surabaya, dengan thitung 3,927 < ttabel 

1,985 dan tingkat signifikasi lebih besar dari 0,05 yaitu sebsesar 

0,000.  

5. Hasil uji regresi linear berganda diperoleh variabel harga (X2) yang 

paling berpengaruh sebesar 95,7%. 
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6. Hasil uji analisis koefisien determinasi diperoleh dari Adjusted R 

Square sebesar 85,8%. 
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5.2 Saran 

Beberapa saran yang diharapkan dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan di Demira Hotel Gubeng Surabaya yang diberikan oleh peneliti 

adalah sebagai berikut: 

1. Harga di Demira Hotel Gubeng Surabaya sebaiknya 

mempertahankan dan memberikan potongan harga 50% untuk 

pelanggan yang telah menginap lebih dari empat kali. 

2. Demira hotel sebaiknya memberikan fasilitas kepada pelanggan 

berupa kenyamaan seperti adanya musik. 

3. Untutk peneliti selanjutnya dapat menambahakan variabel 

lainnya untuk melanjutkan penelitian ini, misalnya promosi yang 

mendukung untuk penelitian ini. 
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