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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan terhadap seluruh data 

yang diperoleh pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut:  

1. Hasil pengujian dengan uji t pada variabel produk (X1), dapat diketahui 

nilai thitung ˃  ttabel  yaitu 13,916 ˃ 1,99394 dengan nilai signifikasi 0,000 ˂ 

ɑ = 5% atau 0,05, yang berarti bahwa ada pengaruh signifikan antara 

produk (X1) dengan kepuasan pelanggan (Y) di Rumah Makan Sederhana 

Surabaya. 

2. Hasil dengan uji t pada variabel harga (X2), dapat diketahui nilai thitung ˃  

ttabel  yaitu 18,264 ˃ 1,99394 dengan nilai signifikasi 0,000 ˂ ɑ = 5% atau 

0,05, yang berarti bahwa ada pengaruh signifikan antara produk (X1) 

dengan kepuasan pelanggan (Y) di Rumah Makan Sederhana Surabaya. 

3. Hasil pengujian dengan uji t pada variabel store atmosphere (X3) dapat 

diketahui nilai thitung ˃  ttabel  yaitu 20,407 ˃ 1,99394 dengan nilai 

signifikasi 0,000 ˂ ɑ = 5% atau 0,05, yang berarti bahwa ada pengaruh 

signifikan antara store atmosphere dengan kepuasan pelanggan (Y) di 

Rumah Makan Sederhana Surabaya. 

4. Variabel bebas (X) yang dominan pengaruhnya terhadap kepuasan 

pelanggan pada Rumah Makan Sederhana di Surabaya adalah store 

atmosphere (X3) dengan nilai (r) sebesar 0,357%. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan pada Rumah Makan Sederhana di Surabaya. Adapun saran-saran yang 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Pihak Rumah Makan Sederhana lebih meningkatkan elemen-elemen store 

atmosphere yang menurut peneliti diantaranya yaitu menambah AC 

supaya suhu ruangan tetap sejuk, pencahayaan ruangan, mengganti warna 

desain dinding enam bulan sekali dan penambahan kembali aroma ruangan 

yang lebih wangi, ruangan yang lebih bersih, kapasitas kursi dan ruang 

keluarga. 

2. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya yang mengambil obyek di Rumah 

Makan Sederhana di Surabaya, agar mempertimbangkan variabel lain 

selain produk, harga dan store atmosphere dalam pengaruhnya terhadap 

kepuasan pelanggan. 
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