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ABSTRAK 

Oleh 

Netri Yenti Sabebegen 

Persaingan di dunia bisnis saat ini semakin ketat. Hal ini juga dirasakan para 

pelaku usaha bisnis di bidang kuliner khususnya pemilik Rumah Makan 

Sederhana di Surabaya. Rumah Makan Sederhana merupakan cabang pertama 

yang ada di Surabaya. Rumah Makan Sederhana harus mengetahui faktor-faktor  

yang mempengaruhi Kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Produk, Harga dan Store Atmosphereterhadap Kepuasan 

Pelanggan. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah  Purposive 

Sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 75 orang pelanggan Rumah Makan 

Sederhana Surabaya. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS versi 20, 

dapat dikatakan bahwa semua item pernyataan valid dan semua variabel 

dinyatakan reliabel. Hasil uji regresi linier berganda adalah Y = 0,148 + 0,342 X1 

+ 0,266 X2 + 0,375 X3. Hasil penelitian menyatakan bahwa pengaruh produk, 

harga dan store atmosphere terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah makan 

Sederhana di Surabaya memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat dengan nilai 

koefisien determinan berganda (R2) sebesar 97% dan sisanya sebesar 3% 

merupakan kontribusi dari variabel lain. Variabel produk berdasarkan hasil thitung 

(13,916) >ttabel (1,99394) dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, maka produk (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Pelanggan. Variabel harga berdasarkan  

hasil thitung (18,264) >ttabel (1,99394) dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, maka 

harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan variable 

store atmospher berdasarkan hasil thitung (20,407) ˃ ttabel (1,99394) dengan taraf 

signifikan 0,000 ˂  0,05, maka store atmosphere (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelangga pada Rumah Makan Sederhana di Surabaya. Store 

atmosphere adalah variabel paling besar pengaruhnya sebesar 35,7%. 

 

 

Kata Kunci: Produk, Harga, Store Atmospheredan Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

By : 

Netri Yenti Sabebegen 

 

Competition in the business world today is getting tougher. Simple restaurant in 

Surabaya. Simple Restaurant is the first branch in Surabaya. Simple Restaurants 

must understand the factors that influence customer satisfaction. Products, Prices 

and Atmospheric Stores for Customer Satisfaction. The sampling method used 

was Purposive Sampling. The sample in this study were 75 Surabaya Simple 

Restaurant customers. Based on the results of data processing with SPSS version 

20, it can be agreed that everyone agrees to be valid and all variables are 

approved reliably. The results of multiple linear regression tests are Y = 0.148 + 

0.342 X1 + 0.266 X2 + 0.375 X3. The results of the study stated that the product, 

price and store atmosphere on customer satisfaction in a simple restaurant in 

Surabaya has a very strong level of correlation with the value of the multiple 

determinant coefficient (R2) of 97% and the remaining 3% is the result of other 

variables. Product variables based on the results of tcount (13,916)> ttable 

(1.99394) with a significant level of 0,000 <0.05, then the product (X1) has a 

significant effect on customer satisfaction. Price variable based on tcount 

(18.264)> ttable (1.99394) with a significant level of 0.000 <0.05, then price (X2) 

is significantly related to customer satisfaction and atmospheric store variables 

based on tcount (20.407) ˃ table (1.99394) )) with a significant level of 0,000 ˂ 

0.05, the store atmosphere (X3) is significant to the satisfaction of the customer at 

the Simple Restaurant in Surabaya. The atmosphere of the store is the most 

influential variable at 35.7%. 

 

 

Keywords: Products, Prices, Atmospheric Stores and Customer Satisfaction. 
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