
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap data yang telah dikumpulkan, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelayanan fiskus memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak (WP) Orang Pribadi (OP) pada KPP 

Pratama Surabaya Simokerto, sehingga setiap penambahan 

pelayanan fiskus akan menambah atau meningkatkan kepatuhan 

Wajib Pajak (WP) Orang Pribadi (OP). Hal ini dapat dilihat dari 

analisis regresi sederhana yang menghasilkan nilai t hitung sebesar 

5,009 dengan nilai signifikansi 0,000 atau < 0,05. 

2. Pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

(WP) Orang Pribadi (OP), sehingga dengan pelayanan yang baik 

menjadi salah satu hal yang akan mendorong Wajib Pajak (WP) 

untuk tetap memenuhi kewajiban perpajakannya. 

3. Berdasarkan hasil penelitian di KPP Pratama Surabaya Simokerto 

pelayanan fiskus sudah baik. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

tanggapan dari responden pada pertanyaan yang telah dibagikan 

kepada responden, dan mayoritas responden memberikan 

tanggapan baik terhadap kualitas pelayanan fiskus di KPP Pratama 

Surabaya Simokerto. 

4. Pelayanan yang berkualitas dari fiskus terhada Wajib Pajak (WP) 

dapat membuat Wajib Pajak (WP) merasa nyaman untuk memenuhi 
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kewajibannya dalam melapor dan membayar pajak di KPP, 

sehingga Wajib Pajak (WP) merasa terpuaskan dan akan mematuhi 

kewajiban perpajakannya dengan benar. 

 

5.2 Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk dapat menambahkan 

variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan Wajib 

Pajak (WP) sehingga dapat menambah kualitas penelitian. 

2. Peneliti selanjutnya untuk lebih proaktif dalam memberi penjelasan 

atas pertanyaan yang diajukan pada kuesioner sehingga tidak 

menimbulkan perbedaan atas maksud dan tujuan. 

3. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menggunakan sampel 

maupun objek penelitian yang lebih luas sehingga dapat 

tergeneralisasi. 

4. Dari penelitian yang dilakukan dapat diidentifikasi bahwa 

pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak (WP) Orang Pribadi (OP) pada KPP 

Pratama Surabaya Simokerto. Oleh karena itu diharapkan pada 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surabaya Simokerto untuk 

dapat mempertahankan kualitas pelayanan atau dapat ditingkatkan 

lagi pelayanannya agar Wajib Pajak (WP) lebih merasa nyaman 

ketika sedang melaporkan kewajiban perpajakannya, dan semua 

Wajib Pajak yang terdaftar dapat melaporkan dan membayar 

kewajiban membayar pajaknya, maka dengan demikian dapat 
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membantu meningkatkan kapatuhan Wajib Pajak (WP). 
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