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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya yang sesuai 

tujuan hipotesis dengan menggunakan regresi linier berganda, maka dapat 

ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Hasil koefisien determinan menunjukkan adjusted R square sebesar 

0,652 (65,2%), artinya variabel independent yaitu orientasi pasar (X1) 

dan inovasi ( X2) berkontribusi tinggi terhadap variabel  dependent yaitu 

kinerja pemasaran (Y) 

2. Orientasi Pasar berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaraan Hotel 

Midtown Surabaya dimana nilai t hitung (3,906)> t tabel (2,007) dengan 

tingkat signifikan sebesar 0,003 < 0,050, maka H0  ditolak dan H1 

diterima. Artinya ada pengaruh secara signifikan antara Orientasi Pasar 

dan kinerja karyawan di Hotel Midtown Surabaya. 

3. Inovasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaraan Hotel 

Midtown Surabaya karena nilai t hitung  (4,453) > t tabel (2,007) dengan 

tingkat signifikan sebesar 0,001 < 0,050, maka H0  ditolak dan H1 

diterima. Artinya ada pengaruh secara signifikan antara Inovasi dan 

kinerja karyawan di Hotel Midtown Surabaya. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan simpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa 

saran sebagai berikut : 

1. Orientasi Pasar memiliki hasil yang signifikan terhadap kinerja 

pemasaran, dimana diharapkan Hotel Midtown Surabaya dapat 

mempertahankan komitmen karyawan dalam memuaskan keinginan 

tamu ketika  tinggal atau sekedar berkunjung ke Hotel Midtown 

dengan memberikan pelayanan yang terbaik. Mampu memberikan 

solusi  ketika terdapat sebuah masalah atau kendala dalam 

operasional adalah salah satu kunci keberhasilan seorang karyawan 

agar tamu tetap nyaman untuk tinggal dan beraktivitas di Hotel 

Midtown sendiri. 

2. Selain itu Hotel Midtown juga harus mengetahui yang diberikan oleh 

Hotel pesaing dalam memberikan pelayanan dan menjadikannya 

sebagai acuan atau motivasi positif agar kinerja pemasaran dan 

layanan yang diberikan kepada para tamu tidak kalah daripada Hotel 

kompetitor disekitarnya sehingga Hotel Midtown  menjadi salah satu 

Hotel yang disegani oleh Hotel lainnya.  

 Hubungan dan kerjasama yang baik antar karyawan di Hotel 

Midtown juga menjadi salah satu faktor utama yang mempengaruhi hasil 

kinerja pemasaran dimana setiap karyawan saling bekerjasama agar 

operasional Hotel berjalan lancar, hal ini direalisasikan dengan adanya 

program transfer antar departemen dimana setiap kepala bagian 

memberikan arahan dan pelatihan khusus agar setiap karyawan memiliki 
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kemampuan lebih untuk membantu department lain yang membutuhkan 

bantuan. 

 

3. Inovasi memiliki hasil yang signifikan terhadap kinerja pemasaran  

dimana diharapkan Hotel Midtown Surabaya lebih sering melakukan 

pembaharuan layanan yang lebih baik dan produk produk makanan, 

minuman dan fasilitas lainya agar tamu juga semakin nyaman 

beraktivitas di Hotel Midtown. Hal hal kecil yang menarik perhatian 

tamu dan pengalaman yang tidak terlupakan adalah salah satu kunci 

kesuksesan , oleh sebab itu setiap karyawan dan managemen Hotel 

Midtown harus mengeluarkan ide ide baru yang direalisasikan dalam 

operasional perusahaan. Inovasi juga tidak sekedar menciptakan hal 

yang baru akan tetapi sesuatu yang sudah ada namun dikemas dengan 

konsep dan ide menjadikan hal yang mungkin sudah biasa akan 

menjadi luar biasa karena kreatifitas tersebut 
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