BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil

simpulan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel bebas kualitas produk (Xi)
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berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) pada
Mr. Suprek Pucang di Surabaya. Hal ini membuktikan bahwa konsumen
Mr. Suprek Pucang di Surabaya menganggap kualitas produk yang
diberikan Mr. Suprek Pucang di Surabaya sesuai dengan selera, sesuai
standar ayam geprek pada umumnya, memiliki bermacam varian menu,
terjaminnya kebersihan dan kesegaran serta memiliki penyajian yang
menarik.

Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel bebas promosi (X2) tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) pada Mr.
Suprek Pucang di Surabaya. Hal ini disebabkan oleh kualitas produk yang
sudah baik dan merek Mr. Suprek yang memang sudah banyak dikenal
oleh konsumen, sehinggan konsumen tidak menjadikan promosi sebagai
pertimbangan utama dalam melakukan pembelian di Mr. Suprek Pucang

Surabaya.

61



Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

62

3. Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel bebas brand awareness (X3)

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) pada
Mr. Suprek Pucang di Surabaya. Hal ini membuktikan bahwa konsumen
Mr. Suprek Pucang di Surabaya mengetahui dan memperhatikan
keberadaan merek Mr. Suprek. Maka dari itu, pemilihan sebuah merek
sangatlah penting agar mudah diingat, mudah dimengerti dan dipahami,

serta dapat dengan baik tertanam dibenak konsumen.

. Variabel brand awareness (X3) merupkan variabel yang memiliki

pengaruh paling dominan dibandingkan dengan variabel lainnya terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Mr. Suprek Pucang di Surabaya. Hal
ini ditunjukkan dari hasil uji regresi linier berganda, dimana variabel
brand awareness (X3) memiliki nilai paling besar dibandingkan dengan
variabel lainnya, yaitu sebesar 0,247.

Hasil Adjusted R Square sebesar 0,267 atau 26,7% yang menunjukkan
kontribusi variabel Kualitas Produk (X1), Promosi (X2), dan Brand
Awareness (X3) terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Y) adalah

rendah.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan diatas, maka dapat diajukan saran — saran sebagai

berikut :

1. Mr. Suprek Pucang di Surabaya diharapkan dapat mempertahankan
kualitas produk yang disajikan kepada konsumen dengan melakukan
quality control yang berkala, memberikan varian sayur baru seperti

sayur asam, dan menambahkan jenis toping seperti sambal ijo.
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Mengingat kebutuhan dan keinginan konsumen yang selalu berubah —
ubah seiring dengan berjalannya waktu.

Mr. Suprek Pucang di Surabaya diharapkan dapat mempertahankan
ciri khas yang dimiliki yaitu self service dan refil sepuasnya untuk
konsumen yang makan ditempat. Meningkatkan kesadaran merek
(brand awareness) dengan memanfaatkan social media secara
maksimal, melakukan sponsorship, mengadakan event yang berhadiah
merchandise, dan lain sebagainya.

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk meneliti varibel lain, karena
berdasarkan hasil dari uji koefisien determinan besarnya sumbangan
variabel kualitas produk (X1), promosi (X2) dan brand awareness
(X3) terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) sebesar 0,267 atau

26,7% sedangkan sisanya 73,3% dipengaruhi oleh variabel lain.
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