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BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan pengujian menunjukkan hasil bahwa koefisien korelasi
adalah 0,392 sedangkan koefisien determinasi (Adjusted R Square)
adalah 0,118, yang berarti bahwa pengaruh antara produk (X3), harga
(X2) , suasana toko (X3), dan kualitas pelayanan(X,) terhadap
keputusan pembelian konsumen sangat rendah. Jadi dapat disimpulkan
bahwa terdapat variabel lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen di Minimarket Handayani Klampis Ngasem di
Surabaya selain variabel yang telah diteliti.

Dalam menguji secara parsial antara variabel bebas (X) dan variabel
terikat (Y) dengan menggunakan uji t dapat diketahui bahwa:

Hasil analisa diperoleh bahwa variabel bebas yaitu produk (X;) tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen (Y,) di
Minimarket Handayani Klampis Ngasem di Surabaya. Hal ini dapat
dibuktikan dari hasil uji t dimana, nilai thiwng Sebesar -554 > nilai -tiapel

-1,985 dan tingkat signifikansi 0, 588 > 0,025.
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Hasil analisa diperoleh bahwa variabel bebas yaitu harga (X;) tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen (Y;) di
Minimarket Handayani Klampis Ngasem di Surabaya. Hal ini dapat
dibuktikan dari hasil uji t dimana, nilai thiung Sebesar 1,894 < nilai tipel
1,985 dan tingkat signifikansi 0,068 > 0,025.

Hasil analisa diperoleh bahwa variabel bebas yaitu suasana toko (X3)
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di Minimarket
Handayani Klampis Ngasem di Surabaya. Hal ini dapat dibuktikan
dari hasil uji t dimana, nilai thiwng Sebesar 2,353 > nilai tiaper 1,985 dan
tingkat signifikansi 0,021 < 0,025.

Hasil analisa diperoleh bahwa variabel bebas yaitu kualitas pelayanan
(X4) ) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
(Y1) di Minimarket Handayani Klampis Ngasem di Surabaya. Hal ini
dapat dibuktikan dari hasil uji t dimana, nilai thiwng Sebesar 871 < nilai
traer 1,985 dan tingkat signifikansi 0, 386 > 0,025.

Dari perhitungan analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan:

Y =9,664 - 0,047 X1+ 0,177 X5 + 0,178 X3+ 0,097 X4
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan diatas penulis dapat memberikan saran

diantaranya sebagai berikut:

1.

Bagi Minimarket Handayani Klampis Ngasem di Surabaya diharapkan
dapat mempertahankan keunggulan suasana toko yang sudah dimiliki
oleh Minimarket Handayani sendiri, seperti melakukan perawatan
berkala, melakukan perbaikan apabila terdapat kerusakan baik interior
maupun eksterior, penambahan berupa hiasan kecil yang dapat
mempercantik suasana toko serta dapat dilengkapi dengan berbagai
pilihan lagu yang diputar selama konsumen berkunjung. Selain itu
berhubung hampir sebagian konsumen adalah mahasiswa maka
fasilitasi WiFi lebih diperhatikan sehingga konsumen merasa nyaman
dan semakin betah saat berada di Minimarket Handayani Klampis
Ngasem di Surabaya.

Bagi penelitian lain diharapkan dapat menambahkan variabel lain
diluar model, sehingga dapat diketahui faktor-faktor lain yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Peneliti lain diharapkan mencari
variabel independen lainnya yang mempengaruhi keputusan
pembelian, karena keputusan pembelian bukan hanya dipengaruhi
oleh produk, harga, suasana toko dan kualitas pelayanan tetapi juga
dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya selain itu juga dapat

menyempurnakan hasil penelitian yang penulis lakukan saat ini.
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