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ABSTRAK 

Oleh: 

Magdalena Eufrasia Bagus 

 

Saat ini  industri ritel modern di Indonesia khususnya di Surabaya 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, salah satunya adalah 

Minimarket Handayani yang berlokasi di Klampis Ngasem Surabaya. 

Semakin banyaknya industri ritel yang tumbuh dan berkembang, maka 

akan terjadi persaingan sehingga industri ritel membutuhkan strategi 

pemasaran. Strategi pemasaran yang digunakan perusahaan ritel dalam 

menghadapi persaingan adalah bauran ritel. Bauran ritel terdiri dari 

produk, harga, suasana toko dan kualitas pelayanan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga, suasana toko dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen Minimarket 

Handayani Klampis Ngasem di Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan 4 variabel bebas (X) yaitu produk (X1), 

harga (X2), suasana toko (X3) dan Kualitas Pelayanan (X4) dengan variabel 

terikat (Y) yaitu keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen yang telah berbelanja di Minimarket Handayani 

Klampis Ngasem Surabaya, dengan sampel sebanyak 100 responden. 

Analisa data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisa regresi linear berganda, uji koefisisen determinasi (R2), dan uji t. 

Berdasarkan analisa regresi linear berganda didapatkan permodelan 

yaitu Y = 9,664 - 0,047 X1 + 0,177 X2 + 0,178 X3 + 0,097 X4. Koefisien 

determinasi (R
2
) sebesar 0,118 (12%). Berdasarkan hasil uji t didapatkan 

hasil yaitu produk (X1) dengan nilai thitung sebesar -554 > nilai -ttabel -1,985 

dan tingkat signifikansi 0, 588 > 0,025, harga (X2) dengan dengan nilai 

thitung sebesar 1,894 < nilai ttabel 1,985 dan tingkat signifikansi 0,068 > 

0,025, suasana toko (X3) dengan nilai thitung sebesar 2,353 > nilai ttabel 1,985 

dan tingkat signifikansi 0,021 < 0,025, dan kualitas pelayanan (X4) dengan 

nilai thitung sebesar 871 < nilai ttabel 1,985 dan tingkat signifikansi 0, 386 > 

0,025. Berdasarkan hasil diatas dapat disimpulkan bahwa produk (X1), 

harga (X2), dan kualitas pelayanan (X4) tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian (Y). Dari 4 variabel bebas (X) yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian hanya suasana toko (X3). 

 

Kata Kunci: Produk, Harga, Suasana Toko, Kualitas Pelyananan dan 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

By: 

Magdalena Eufrasia Bagus 

 

Nowdays modern retail industry in Indonesia especially in 

Surabaya experiencing growth from year to year, one of which is 

Minimarket Handayani located in Klampis Ngasem Surabaya. The 

increasing number of retail industry, there will be a competition so that the 

retail industry need a marketing strategy. Marketing Strategies used by 

retail industry in a competition is retail mix. Retail mix consist of product, 

price, store atmosphere and service quality.the purpose of this study was to 

determine the product, price, store atmosphere and service quality 

influence on purchasing decisions in Minimarket Handayani Klampis 

Ngasem in Surabaya. 

The study used four (4) independent variables (X) is the product 

(X1), price (X2), store atmosphere (X3) and service quality (X4) with the 

dependent variables is the purchasing decision. Population in this study are 

all consumers who have been shopping at Minimarket Handayani Klampis 

Ngasem Surabaya, with a sample of 100 respondents. Analysis  of data 

using validity test, reliability test, assumptions classic test, multiple linear 

regression analysis, coefficient determination test (R
2
), and t test. 

Based on the test result obtained multiple linear regression analysis 

modeling is Y = 9,664 - 0,047 X1 + 0,177 X2 + 0,178 X3 + 0,097 X4. 

Coefficient determination (R2) of 0,118 (12%). Based on the result of t test 

product (X1) obtained result with tcount = -554  > -ttable =  -1,985 and 

significance of = 0, 588 > 0,025, price (X2) with tcount = 1,894 < ttable = 

1,985  and significance of = 0,068 > 0,025, store atmosphere (X3) with 

tcount =  2,353 > ttable = 1,985 and significance of = 0,021 < 0,025 and 

service quality (X4) with tcount = 871 < ttable = 1,985 and significance of =  

0, 386 > 0,025. Based on the result of the above it can be concluded that 

the product (X1), price (X2) and service quality (X4) is not effect on 

purchasing decision (Y). From four (4) independent variables which give 

influence on purchasing decision just store atmosphere (X3).  

 

 

Keyword: Product, Price, Store Atmosphere, Service Quality And 

Purchasing Decisions  
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