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BAB V

PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. promosi (X1) Tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam

penggunaan jasa sidik jari Japo Gabindo disurabaya, dimana dapat dilihat

thitung 0,520 < ttabel 1,98472 dan dan tingkat signifikansi 0,604 > 0,05.

2. kualitas pelayanan (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan

konsumen dalam penggunaan jasa sidik jari Japo Gabindo disurabaya,

dimana dapat dilihat thitung 5,789> ttabel 1,98472 dan tingkat signifikansi

0,000< 0,05.

3. Dengan menggunakan regresi linier berganda dalam menganalisa data,

didapatkan hasil : Y=3,011+0, 046X1+0,453X2. Artinya yang berpengaruh

variabel kualitas pelayanan (X2)

4. Nilai Adjusted R Square diperoleh 0,252. Hal ini menunjukan bahwa

promosi dan kualitas pelayanan memberikan pengaruh terhadap kepuasan

konsumen 25,2% (Tingkat pengaruh rendah). Sisanya 74,8% dipengaruhi

oleh variabel lain.
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5.2. Saran

Dalam hasil penelitian diatas, maka peneliti memberi saran terhadap

Perusahaan JaPo GABINDO Surabaya demi meningkatkan kepuasan konsumen

(Y), sebagai berikut :

1. Peneliti berharap Perusahaan JaPo GABINDO Surabaya dapat

mempertahankan serta terus meningkatkan Kualitas Pelayanan demi

meningkatnya pula Kepuasan  Konsumen pada Perusahaan tersebut.

Khususnya pada variabel Kualitas Pelayanan, merupakan hal yang sangat

penting dalam meningkatkan Kepuasan konsumen bagi Perusahaan JaPo

GABINDO Surabaya, maka peneliti juga berharap bahwa hasil dari

penelitian ini digunakan sebagai acuan untuk Perusahaan tersebut untuk

terus meningkatkan Kualitas Pelayanannya.

2. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan

untuk mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan variabel-

variabel lain yang belum termasuk dalam penelitian ini dan bagi peneliti

yang akan datang diharapkan dapat melanjutkan penelitian ini dengan

menambah variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini, karena hasil

penelitian ini sebesar 74,8% masih dipengaruhi oleh variabel lain.
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