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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Dari penelitian yang berjudul ”Pengaruh Kualitas Produk, Layanan Purna 

Jual, dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT. LESTARI INDO 

ABADI di Surabaya”, maka dapat disimpulkan:  

1. Variabel kualitas produk (X1) tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan pada PT. Lestari Indo Abadi (Y) dengan t-hitung 0,576 < t-

tabel sebesar 1,99394 dengan tingkat signifikansi 0,726 > 0,05. 

2. Variabel layanan purna jual (X2) tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan pada PT. Lestari Indo Abadi (Y) dengan t-hitung 1,481 < t-

tabel sebesar 1,99394 dengan tingkat signifikansi 0,092 > 0,05. 

3. Variabel harga (X3) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada 

PT.Lestari Indo Abadi (Y) dengan t-hitung 6,593 > t-tabel sebesar 

1,99394 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

4. Hasil uji koefisien determinasi menunjukan bahwa  Adjusted R Square 

adalah 0,434 atau sebesar 57,4%. Nilai ini menunjukan bahwa variabel 

kualitas produk (X1), Layanan purna jual (X2) Harga (X3) memiliki 

kontribusi sedang terhadap kepuasan pelanggan (Y), sisanya sebesar 

42,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 

 



64 
 

 
 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan simpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

d. Harga merupakan variabel yang berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, 

maka penulis menyarankan untuk memberikan harga khusus atau potongan 

harga jika pelanggan melakukan transaksi pembelian turbine ventilator 

dalam jumlah yang banyak, atau perusahaan memberikan diskon jika ada 

event tertentu di pusat  perbelanjaan, mengadakan pameran di pusat 

perbelanjaan dengan memberikan potongan atau promo menarik. Perusahaan 

juga harus meningkatkan kualitas produk serta layanan purna jual agar 

kedepannya kepuasan pelanggan dapat lebih meningkat.  

e. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan 

metode lain dalam meneliti efektivitas kualitas produk, layanan purna jual dan 

harga terhadap kepuasan pelanggan, misalnya melalui wawancara mendalam 

terhadap responden, sehingga informasi yang diperoleh dapat lebih bervariasi 

dari pada kuesioner yang jawabannya telah tersedia. Selain itu peneliti 

selanjutnya juga dapat menambahkan faktor lain yang dapat memengaruhi 

kepuasan pelanggan sehingga dapat menyempurnakan penelitian ini 
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