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ABSTRAK 

 

Oleh : 

LISA CHRISTINA 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya teknologi komunikasi dan 

informasi yang semakin maju yang dipengaruhi oleh beberapa faktor dalam 

produk smartphone berupa Iphone di Indonesia khususnya Surabaya.  Penelitian 

ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga, merek dan kualitas produk terhadap 

pengambilan keputusan konsumen di Surabaya Timur. Populasi dan sampel pada 

penelitian ini adalah seluruh warga di Surabaya Timur yang telah memiliki Iphone 

dan berumur 20 tahun keatas yang berjumlah 75 responden. Metode yang 

digunakan dari penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner. Penelitian 

ini diuji dengan menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik 

(Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, dan Uji Normalitas), Uji Regresi 

Linear Berganda, Koefisien Determinasi (R
2
), dan Uji t. Pada Uji t didapatkan 

hasil penelitian variabel harga (X1) = 3,732 > 1,99394 dengan tingkat signifikan 

0,000 < 0,05 yang artinya harga berpengaruh signifikan terhadap pengambilan 

keputusan konsumen di Surabaya Timur, variabel merek (X2) = 2,326 > 1,99394 

dengan tingkat signifikan 0,015 < 0,05 yang artinya merek berpengaruh signifikan 

terhadap pengambilan keputusan konsumen di Surabaya Timur, variabel kualitas 

produk (X3) = 3,075 > 1,99394 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 yang 

artinya kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan 

konsumen di Surabaya Timur. Pada Uji Koefisien Determinasi (R
2
) didapatkan 

nilai Adjusted R Square sebesar 0,519 atau 51,9% yang artinya bahwa variabel 

harga (X1), merek (X2) dan kualitas produk (X3) berkontribusi sedang terhadap 

variabel pengambilan keputusan (Y). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

haraga, merek, dan kualitas produk berpengaruh terhadap pengambilan keputusan 

konsumen di Surabaya Timur. 

 

Kata kunci : Harga, Merek dan Kualitas Produk 
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ABSTRAC 

 

By: 

LISA CHRISTINA 

 

This research is motivated by the development of increasingly advanced 

communication and information technology which is influenced by several factors 

in the form of Iphone smartphone products in Indonesia, especially Surabaya. 

This study aims to examine the effect of price, brand and product quality on 

consumer decision making in East Surabaya. The population and sample in this 

study were all residents in East Surabaya who had an Iphone and were over 20 

years old, totaling 75 respondents. The method used from this study is to use a 

questionnaire. This research was tested using Validity Test, Reliability Test, 

Classical Assumption Test (Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test, and 

Normality Test), Multiple Linear Regression Test, Determination Coefficient (R2), 

and t Test. The t-test results obtained from the price variable (X1) = 3.732> 

1.99394 with a significant level of 0.000 <0.05, which means that the price has a 

significant effect on consumer decision making in East Surabaya, brand variable 

(X2) = 2.326> 1.99394 with significant level of 0.015 <0.05 which means that the 

brand has a significant effect on consumer decision making in East Surabaya, 

product quality variable (X3) = 3.075> 1.99394 with a significant level of 0,000 

<0.05 which means that product quality has a significant effect on consumer 

decision making in East Surabaya. In the Determination Coefficient Test (R2), the 

Adjusted R Square value is 0.519 or 51.9%, which means that the price variable 

(X1), brand (X2) and product quality (X3) contribute to the decision-making 

variable (Y). The results of this study indicate that price, brand, and product 

quality influence consumer decision-making in East Surabaya. 

 
Keyword : Price, Brand and Product Quality. 
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