BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga, Merek, Kualitas produk
terhadap Pengambilan Keputusan Konsumen dalam Memilih Iphone di Surabaya
Timur” maka dapat disimpulkan:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

pengambilan keputusan konsumen dalam memilih Iphone di Surabaya
Timur, dilihat berdasarkan nilai t hitung > t tabel (3,732 > 1,99394) dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, maka H, ditolak dan H; diterima.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa merek berpengaruh signifikan
terhadap pengambilan keputusan konsumen dalam memilih Iphone di
Surabaya Timur, dilihat berdasarkan nilai t hitung > t tabel (2,326 >
1,99394) dan nilai signifikansi 0,015 < 0,05, maka Hp ditolak dan H,
diterima.

Hasil penelitian menujukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap pengambilan keputusan konsumen dalam memilih Iphone di
Surabay Timur, dilihat berdasarkan nilai t hitung > t tabel (3,075 > 1,99394)

dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka Hy ditolak dan H3 diterima.
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4. Hasil uji regresi pengaruh linear berganda dari 3 variabel independent yang
memiliki kontribusi paling besar adalah variabel harga (X1) yaitu 0,510 atau
51%.

5. Hasil koefisien determinasi menunjukkan adjusted R square sebesar 0,519
atau 51,9% artinya variabel independent yaitu harga (X1), merek (X2) dan
kualitas produk (X3) berkontribusi sedang terhadap variabel dependent yaitu
pengambilan keputusan (Y).

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,
maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga memiliki kontribusi

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

paling besar. Yang kita ketahui bahwa harga Iphone di Indonesia saat ini
masih menjulang tinggi (termasuk Iphone versi lama), sehingga hanya dapat
dimiliki oleh masyarakat menengah keatas. Untuk kedepannya dapat
diharapkan harga Iphone bisa dengan harga yang dapat dijangkau juga oleh
masyarakat menengah kebawah.

Kualitas produk pada Iphone sampai saat ini tanpa ada penyimpanan
eksternal dan masih dengan penyimpanan internal dari terkecil hingga
terbesar. Dimana masyarakat saat ini juga mengharapkan bisa memperoleh
kualitas produk yang lebih meningkat dari sebelumnya yaitu bisa mendapat
penyimpanan kartu memori eksternal.

Bagi peneliti-peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel-

variabel independen lain diluar variabel yang digunakan dalam penelitian ini
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sehingga tidak menutup kemungkinan apabila penggunaan variabel yang

relevan dapat membuat hasil yang semakin baik.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
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