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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan
simultan pemahaman peraturan pajak, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak bagi pengguna E-Commerce. Responden dalam
penelitian ini berjumlah 30 responden. Berdasarkan hasil penelitian yang telah

dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pemahaman Peraturan Pajak (X1) berpengaruh signifikan (parsial)
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh positif antara pemahaman peraturan pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak, dilihat berdasarkan nilai signifikan
kurang dari 0,05. Artinya semakin tinggi pemahaman peraturan pajak
oleh wajib pajak maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

2. Kualitas Pelayanan Pajak (X2) berpengaruh signifikan (parsial)
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh positif antara kualitas pelayanan pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak, dilihat berdasarkan nilai signifikan
kurang dari 0,05. Artinya semakin tinggi pelayanan kualitas pajak
yang disediakan oleh fiskus maka akan semakin tinggi pula tingkat
kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

3. Sanksi Pajak (X3) tidak berpengaruh signifikan (parsial) terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak (Y). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
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terdapat pengaruh negatif antara sanksi pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak, dilihat berdasarkan nilai signifikan lebih dari 0,05.
Artinya semakin tinggi sanksi pajak yang diberikan/diberlakukan
untuk wajib pajak tidak meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya.

Pemahaman Peraturan Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, dan Sanksi
Pajak secara bersama — sama (simultan) berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. Artinya ketiga variabel tersebut saling
bersama — sama mempengaruhi dalam memenuhi kewajiban

perpajakannya.

Dengan demikian peneliti akan memberikan beberapa saran untuk penelitian

selanjutnya:

1.

Untuk penelitian selanjutnya, dapat menambah jumlah responden dan
wilayah penelitian sehingga menambah sebuah penelitian yang lebih
baik.

Untuk penelitian selanjutnya, dapat menambahkan variabel bebas.
Seperti variabel modernisasi pajak, keadilan pajak, tarif pajak, dan
lain sebagainya.

Untuk pengguna online shop, dapat lebih mematuhi kewajiban
perpajakannya, agar dengan memenuhi kepatuhan tersebut dapat
menambahkan pendapatan negara yang nantinya akan dirasakan

manfaatnya oleh seluruh masyarakat.
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4. Mayoritas pengguna online shop masih belum mengerti tentang sanksi
pajak, maka untuk penelitian selanjutnya dapat lebih menjelaskan
secara terperinci kembali mengenai sanksi — sanksi yang terkait
dengan pengguna online shop.

5. Kedua variabel (pemahaman peraturan pajak dan kualitas layanan
pajak) sudah terbilang bagus untuk pengguna online shop, maka untuk
pengguna online shop dapat lebih meningkatkan kembali kewajiban

perpajakannya.
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