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ABSTRAK 

Oleh : Ria Dewi Anggraini 

 

 

Sekolah Kristen Elyon merupakan salah satu lembaga pendidikan yaitu 

sekolah yang menyediakan jenjang sekolah mulai dari kelompok bermain, taman 

kanak-kanak, sekolah dasar, sekolah menengah pertama, dan sekolah menengah 

atas yang memiliki karyawan lebih dari 100 orang. Dalam penelitian ini penulis 

melakukan penelitian di Sekolah Kristen Elyon Kertajaya yang memiliki jumlah 

karyawan sebanyak 25 orang. Sekolah Kristen Elyon merupakan lembaga 

pendidikan yang tergolong besar, sehingga Sekolah Kristen Elyon selalu 

melakukan audit operasional berupa penilaian terhadap kinerja para karyawannya 

yang dilakukan rutin pada setiap tahun ajaran pendidikan yaitu per bulan Juli 

sampai bulan Juni tahun berikutnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh audit operasional terhadap kinerja karyawan agar berjalan dengan efektif 

dan efisien. 

Tujuan dari penelitian ini bagi penulis  adalah untuk mengetahui penerapan 

audit operasional di Sekolah Kristen Elyon, bagi perusahaan memiliki tujuan agar 

mendapat masukan  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

yang bermanfaat bagi pengembangan wawasan ilmu ekonomi pada umumnya, dan 

bidang ilmu akuntansi pada khususnya. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat 

menjadi bahan referensi dan perbandingan untuk penelitian selanjutnya terkait 

dengan audit operasional  karyawan sesuai dengan SOP yang berlaku dalam 

perusahaan 

Penelitian ini bersifat kuantitatif, dimana penulis melakukan survey untuk 

mendapatkan data. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sumber data primer yaitu respon tertulis dari karyawan Sekolah Kristen Elyon 

Kertajaya Surabaya. 

Dari penelitian ini masih ditemukan kinerja karyawan yang masih belum 

sesuai dengan SOP, sehingga perusahaan harus memberikan teguran kepada 

karyawan, selain itu perusahaan juga harus mencetak SOP Karyawan secara rinci 

diberbagai ruangan di Sekolah Kristen Elyon Kertajaya di Surabaya. 

 

 

Kata Kunci: Audit Operasional, Kinerja Karyawan, Penilaian Karyawan 
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ABSTRACT 

By : Ria Dewi Anggraini 

 

Elyon Christian School is an educational institution that is a school that 

provides levels of schools ranging from play groups, kindergartens, elementary 

schools, junior high schools, and senior high schools that have employees of 

more than 100 people. In this study the authors conducted research at the Elyon 

Kertajaya Christian School which had 25 employees. Elyon Christian School is a 

relatively large educational institution, so Elyon Christian School always 

conducts operational audits in the form of an assessment of the performance of its 

employees which is carried out routinely in every school year, from July to June 

the following year. This study aims to determine the effect of operational audits 

on employee performance in order to run effectively and efficiently. 

The purpose of this study for the author is to find out the application of 

operational audits at the Elyon Christian School, for companies having the aim of 

getting input. The results of this study are expected to make a useful contribution 

to the development of economic insights in general, and the field of accounting in 

particular. The results of this study are also expected to be a reference and 

comparison material for further research related to employee operational audits in 

accordance with applicable SOPs in the company 

This research is quantitative, in which the authors conducted a survey to 

obtain data. The data source used in this study is the primary data source, namely 

the written response from employees of the Elyon Kertajaya Christian School in 

Surabaya. 

From this study, it was found that the performance of employees who were 

still not in accordance with the SOP, so the company had to give a warning to 

employees, in addition the company also had to print employee SOPs in detail in 

various rooms at Elyon Kertajaya Christian School in Surabaya. 
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