BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa yang telah
dilakukan di Puskesmas Pakis Surabaya terdapat beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

1. Tingkat pelayanan yang terdapat di Puskesmas
Pakis Surabaya masih kurang baik. Hal itu dapat
dilihat dari gap antara harapan dan persepsi
pasien yang berobat di puskesmas dan tingkat
sigma pada puskesmas ini terletak pada sigma
1,51 yang berarti cukup rendah dan perlu
dilakukan banyak perbaikan.

2. Faktor penyebab penurunan kualitas pelayanan di
puskesmas ini adalah waktu pelayanannya yang
lama. Proses pelayanan utama yang menjadi
faktor penurunan kualitas adalah :

a. Kecepatan waktu pelayanan petugas
pemeriksaan

b. Kecepatan waktu pelayanan petugas
loket

c. Kecepatan waktu pelayanan petugas
famasi

3. Usulan vyang diberikan untuk memperbaiki
kualitas pelayanan di Puskesmas Pakis Surabaya
adalah :

a. Kecepatan Kecepatan waktu pelayanan
petugas pemeriksaan, usulan perbaikan
yang  diberikan  adalah  dengan
menambah jumlah petugas dalam
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melakukan pemeriksaan, meningkatkan
kedisiplinan  dalam  bekerja  dan
menambah ruangan untuk pemeriksaan.

b. Kecepatan waktu pelayanan petugas
loket, usulan perbaikan yang diberikan
adalah dengan mensosialisasikan dan
mengajarkan kepada pasien untuk biasa
mendaftar secara online sebelum datang
ke puskesmas.

c. Kecepatan waktu pelayanan petugas
famasi, usulan perbaikan yang diberikan
adalah penambahan petugas pelayanan
pada bagian farmasi

5.2 Saran

Pelayanan di Puskesmas Pakis Surabaya masih belum
berjalan sesuai dengan baik. Oleh karena itu proses masih
perlu diperbaiki untuk mencapai target yang telah ditentukan.
Peningkatan kualitas dengan menggunakan Six sigma dapat
dikembangkan lagi ke tingkat yang lebih tinggi dengan
variabel yang lebih variatif agar mendapatkan hasil yang lebih
baik.
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