BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari proses perancangan sistem informasi pengukuran kinerja dan
implementasinya menggunakan metode Sink’s and Tuttle di
Perusahaandapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan pengukuran yang dilakukan dengan metode Sink’s
and Tuttle terdapat 7 kriteria utama dalam menentukan kinerja
perusahaan, yaitu Produktivitas dengan 4 KPI, Efektivitas dengan
3 KPI, Efisiensi dengan 3 KPI, Kualitas dengan 4 KPI, Inovasi
dengan 1 KPI, Kulitas Kehidupan Kerja dengan 2 KPI,
Profitabilitas dengan 2 KPI.

2. Urutan kriteria yang berpengaruh penting bagi kelangsungan
peningkatan kinerja mulai dari urutan yang paling besar
berdasarkan bobot yang di dapat dari menggunakan Expert
Choice vyaitu Kriteria Kualitas 0,214, Kiriteria Produktivitas
0,167, Kriteria Profitabilitas 0,155, Kriteria Inovasi 0,154,
Kriteria Efisiensi 0,121, Kriteria Efektivitas 0,101, Kriteria
Kualitas Kehidupan Kerja 0,087.

3. Berdasarkan pengukuran kinerja pada PT. X dengan pendekatan
metode Sink’s and Tuttle dan pembobotan menggunakan
Software Expert Choice AHP sihingga didapat nilai 2,828.
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