BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Bedasarkan hasil analisis desain web yang di
implementasikan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Rancangan web e-commerce Toko Jaya Abadi sebagai
media promosi dan melakukan transaksi sudah bisa di
akses di www.jayaabadisurabaya.wixsite.com

2. Gap persepsi pelanggan dan harapan pelanggan dapat
adalah

a)

b)

d)

Untuk dimensi Responsivness pertanyaan nomer 1
dan 2 memiliki gap tertinggi yaitu -1,24 dengan
pertanyaan ‘masukan dari konsumen dilihat untuk
mengukur kepuasan konsumen’ dan permintaan
direspon dalam waktu 24 jam’.

Untuk dimensi Assurance, pertanyaan dengan gap
tertinggi yaitu pertanyaan nomer 1 Tersedia customer
service yang siap melayani konsumen dengan skor -
1,34.

Untuk dimensi emphaty gap yang tertinggi adalah
pertanyaan nomer 3 ‘Informasi yang tersedia dalam
website jelas bagi anda’ dengan skor -1,34.

Untuk dimensi realibility gap tertinggi adalah
pertanyaan nomer 2 ‘waktu load untuk membuka
website ini cepat dengan skor -1,48.
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