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BAB V 

PENUTUP 

 

 

Kesimpulan  

       Dari pengamatan dan penelitian yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem antrian pada loket keluar area parkir SC Plaza 

Sidoarjo menggunakan model sistem simulasi yang 

memiliki distribusi rata-rata kedatangan bersifat 

Eksponensial, dan distribusi tingkat pelayanan bersifat 

Poisson, dengan 2 workstation (loket). 

2. Jumlah loket yang optimal dalam upaya mengurangi 

jumlah antrian yaitu 3 loket dengan rata-rata waktu total 

yang dihabiskan pengunjung berada dalam sistem yaitu 

sebesar 0.282 menit. 

3. Alternatif penataan jalur yang sesuai terhadap area parkir 

SC Plaza yaitu dengan cara memisahkan jalur pintu 

keluar antara kendaraan roda 2 (motor) dengan kendaraan 

roda 4 (mobil) untuk mengindari konflik antar kedaraan.  
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