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SIMULASI MODEL ANTRIAN OPTIMAL PADA LOKET 

PEMBAYARAN PARKIR RODA DUA 

(STUDI KASUS SC PLAZA SIDOARJO) 

 

ABSTRAK 

 
SC Plaza memiliki loket pembayaran parkir untuk kendaraan roda dua 

sejumlah 2 loket, Dari data antrian yang telah diambil pada bulan Maret 

– April 2018 bahwa rata-rata pengendara harus mengantri selama 16,71 

detik. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui jumlah loket 

pembayaran parkir motor yang sebaiknya dimiliki oleh SC Plaza 

Sidoarjo sehingga dapat melayani pelanggan secara optimal dan 

memberikan alternatif penataan jalur yang sesuai terhadap area parkir 

SC Plaza. Penelitian ini menggunakan model antrian untuk mengetahui 

kinerja loket pembayaran parkir di SC Plaza Sidoarjo. Dari hasil 

perhitungan dan simulasi Arena dibuat 2 skenario perbaikan yaitu 

penambahan 1 loket dan penambahan 2 loket. 2 skenario tersebut 

diperoleh bahwa jumlah loket yang optimal untuk loket pembayaran 

parkir motor di SC Plaza Sidoarjo adalah sebanyak 3 loket. Hasil 

analisis eksperimen sistem Arena diperoleh tingkat pelayanan dan 

kinerja antrian optimal terdapat pada M = 3 (jumlah loket pembayaran 

parkir motor sebanyak 3 loket) dengan rata-rata waktu total yang 

dihabiskan pengunjung berada dalam sistem ini lebih singkat sebesar 

0.282 menit dibandingkan dengan loket 2 yang memiliki waktu total 

rata-rata 10,26 menit. Berdasarkan nilai performansi server yang ada, 

maka dapat disimpulkan bahwa nilai performansi 3 loket lebih tinggi 

dibanding 4 loket. Alternatif penataan jalur yang sesuai terhadap area 

parkir SC Plaza yaitu dengan cara memisahkan jalur pintu keluar antara 

kendaraan roda 2 (motor) dengan kendaraan roda 4 (mobil) untuk 

mengindari konflik antar kedaraan. 

 

Kata kunci: sistem antrian, loket pembayaran motor, pemodelan,     

                     simulasi, performansi. 
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SIMULATION OF OPTIMAL QUEUE MODELS ON TWO 

WHEEL PARKING PAYMENTS 

(CASE STUDY SC PLAZA SIDOARJO) 

 

ABSTRACT 

 
 SC Plaza has 2 parking counters for two-wheeled vehicles, 

from the queue data taken in March - April 2018 that the average driver 

must queue for 16.71 seconds. The purpose of this study is to determine 

the number of motorcycle parking payment counters that should be 

owned by SC Plaza Sidoarjo so that they can serve customers optimally 

and provide an alternative arrangement of the appropriate path to the SC 

Plaza parking area. In this study a queuing model was used to determine 

the performance of parking payment counters at SC Plaza Sidoarjo. 

From the calculation and simulation results, Arena made 2 improvement 

scenarios, namely the addition of 1 counter and the addition of 2 

counters. From 2 scenarios, it was found that the optimal number of 

counters for motorcycle parking payment counters at SC Plaza Sidoarjo 

was 3 counters. From the results of the experimental system analysis 

Arena obtained the level of service and optimal queue performance is 

found at M = 3 (the number of motorcycle parking payment counters as 

many as 3 counters) with an average total time spent by visitors in this 

system shorter by 0.282 minutes compared to window 2 who have an 

average total time of 10.26 minutes. Based on the server performance 

value, it can be concluded that the performance value of 3 counters is 

higher than 4 counters. An alternative arrangement of the appropriate 

path to the SC Plaza parking area is by separating the exit lane between 

the two-wheeled vehicles (motorbikes) with 4-wheel vehicles (cars) to 

avoid inter-state conflicts. 

 

Keywords: queuing system, motorbike payment counter, modeling,  

                   simulation, performance 
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