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PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY 

PROCESS (AHP) DALAM PEMILIHAN SUPPLIER OBAT 

DI PT SEJAHTERA SURYA INTRIO  

 

ABSTRAK  

 

Salah satu pendukung keberhasilan suatu perusahaan 

adalah memiliki supplier yang berkinerja bagus dalam hal 

penyediaaan barang pasokan. Apabila kinerja supplier buruk 

maka akan mengakibatkan performansi perusahaan juga buruk. 

Oleh karena itu diperlukan ketelitian dan perhatian lebih dalam 

hal pengambilan keputusan terkait supplier. Sejauh ini,  penilaian 

terhadap supplier yang dilakukan oleh PT. Sejahtera Surya Intrio 

hanya berfokus pada kriteria kualitas dan pelayanan setelah 

penjualan dilakukan secara subyektif. Tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah untuk membantu pengambilan keputusan 

dalam hal pemilihan supplier yang memiliki konstribusi bagus di 

PT. Sejahtera Surya Intrio dengan mempertimbangkan berbagai 

macam kriteria pendukung dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Adapun urutan supplier yang memiliki kontribusi atau 

performansi terbaik di PT. Sejahtera Surya Intrio adalah PT 

Enseval dengan urutan pertama dengan nilai bobot prioritas 

sebesar 1,972, urutan kedua adalah PT. APL dengan bobot 

prioritas sebesar 1,247, urutan ketiga adalah PT. Merapi dengan 

bobot prioritas sebesar 0,696, urutan keempat adalah PT. Lenko 

dengan bobot prioritas sebesar 0,655, dan urutan yang terakhir 

adalah PT. MNJ dengan bobot prioritas yang dihasilkan adalah 

0,431. Hasil penelitian yang telah diperoleh diharapkan menjadi 

bahan pertimbangan dan pedoman untuk perkembangan lebih 

lanjut. 

 

Kata Kunci: Pemilihan Supplier, Metode AHP 
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APPLICATION OF ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS 

(AHP) IN THE SELECTION OF MEDICINE SUPPLIER  

IN PT SEJAHTERA SURYA INTRIO  

 

ABSTRACT 

 

One of the supporters of the success of a company is to have 

suppliers that perform well in terms of supply of supplies. If  the 

supplier's performance is bad, it will result in poor company 

performance. Therefore, carefulness and attention are needed, in 

terms of making decision related to the suppliers. So far,  the 

assessment of suppliers conducted by PT. Sejahtera Surya Intrio only 

focuses on quality and service criteria after sales are carried out 

subjectively. The  purpose of this research is to help making decision 

in terms of selecting suppliers who have a good contribution at PT. 

Sejahtera Surya Intrio by considering various kinds of supporting 

criteria by using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. 

As for the order of suppliers who have the best contribution or 

performance at PT. Sejahtera Surya Intrio is Enseval with the first 

order with a priority weight priority value of 1.972, the second order 

is PT. APL with a priority weight of 1.247, the third order is PT. 

Merapi with a priority weight of 0.696, and the last order is PT.MNJ 

with the priority weight produced is 0.431. The results of the 

research that have been obtained are expected to be taken into 

consideration and guidelines for further development. 

 

Keywords: supplier selection, AHP method 



viii 

DAFTAR ISI 

 

Lembar Pengesahan...................................................................i 

Surat Peryataan Keaslian Tugas Akhir ......................................iii 

Kata Pengantar ..........................................................................iv 

Abstrak ......................................................................................vi 

Daftar Isi ...................................................................................viii 

Daftar Gambar ...........................................................................xi 

Daftar Tabel ..............................................................................xii 

Daftar Persamaan ......................................................................xiv 

Daftar Lampiran ........................................................................xv 

 

BAB I    PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ...................................................1 

1.2 Perumusan Masalah ............................................3 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................3 

1.4 Batasan Masalah .................................................3 

1.4.1 Asumsi  ....................................................3 

1.5 Manfaat Penelitian ..............................................4 

1.6 Sistematika Penulisan .........................................4 

 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 OBAT .................................................................7 

2.1.1 Penggolongan Obat ..................................7 

2.2 Definisi Supplier.................................................8 

2.2.1 Penilaian Supplier ....................................9 

2.2.2 Kriteria Pemilihan Supplier ......................9 

2.3 Analytical Hierarchy Process (AHP) .................11 

2.3.1 Prinsip AHP .............................................11 

2.3.2 Kelebihan dan Kekurangan AHP..............12 

2.3.3 Langkah-langkah Metode AHP ................13 

 

BAB III  METODE PENELITIAN 

3.1 Identifikasi Masalah ...........................................17 

3.2 Perumusan Masalah ............................................17 

3.3 Pengumpulan Data .............................................17 

3.3.1 Studi Pustaka (Library Research) .............17 

3.3.2 Studi Lapangan (Field Research ..............17 



ix 

3.3.2.1 Wawancara ..................................18 

3.4 Pengolahan Data .................................................18 

3.5 Analisis dan Pembahasan ...................................18 

3.6 Kesimpulan dan Saran ........................................19 

 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ....................21 

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ......................21 

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan .........................21 

4.1.3 Struktur Organisasi ...................................21 

4.2 Pengumpulan Data .............................................23 

4.2.1 Identifikasi Supplier .................................23 

4.2.2 Kriteria dan sub Kriteria  

Pemilihan Supplier ...................................24 

4.3 Analisis Metode Analytical Hierarchy  

Process (AHP)....................................................27 

4.3.1 Struktur Hirarki AHP ...............................27 

4.3.2 Membuat Matriks  

Perbandingan Berpasangan ......................29 

4.3.2.1 Matriks Perbandingan  

Berpasangan Antar Kriteria .........29 

4.3.2.2 Matriks Perbandingan  

Berpasangan Antar  

Sub Kriteria .................................29 

4.3.2.3 Matriks Perbandingan  

Berpasangan Antar Alternatif ......31 

4.3.3 Pengolahan Data .......................................36 

 

BAB V  ANALISA DAN INTERPRETASI HASIL 

5.1 Analisa dan Interpretasi Pengolahan AHP ..........47 

5.1.1 Analisa Penyusunan Struktur Hirarki .......47 

5.1.2 Analisa Proses Penilaian  

Perbandingan Berpasangan  .....................48 

5.1.3 Analisa PengolahanAHP ..........................48 

5.1.3.1 Analisa Hasil Pembobotan 

Kriteria Keuangan........................49 

5.1.3.2 Analisa Hasil Pembobotan  

Kriteria Konsistensi  ....................49 



x 

5.1.3.3 Analisa Hasil Pembobotan  

Kriteria Hubungan .......................49 

5.1.3.4 Analisa Hasil Pembobotan  

Kriteria Pengiriman  ....................49 

5.1.3.5 Analisa Hasil Pembobotan  

Kriteria Pelayanan .......................50 

5.1.3.6 Analisa Hasil Nilai  

Prioritas Alternatif di  

Masing-masing Kriteria ...............50 

 

BAB VI PENUTUP 

6.1 Kesimpulan ........................................................53 

6.2 Saran...................................................................53 

 

DAFTAR PUSTAKA ..............................................................55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Struktur Hirarki AHP ............................................13 

Gambar 3.1 Flowchart Penelitian .............................................20 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Sejahtera Surya  

Intrio .....................................................................22 

Gambar 4.2 Struktur Hirarki AHP ............................................28 

Gambar 4.3 Grafik Penilaian Prioritas ......................................45 

Gambar 5.1 Grafik Bobot Prioritas Kriteria Utama ..................48 

Gambar 5.2 Grafik Hasil Nilai Prioritas Alternatif  

pada Sub Kriteria di Masing-masing Kriteria ........50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel. 2.1 Kriteria Pemilihan Supplier ...................................10 

Tabel. 2.2 Matriks Perbandingan Berpasangan  .....................13 

Tabel. 2.3 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan ..........14 

Tabel. 2.4 Random Index (RI) ................................................16 

Tabel  4.1 Penentuan Kriteria dan sub Kriteria  

berdasarkan Literatur Choi dan Hartley (1996) .....25 

Tabel  4.2 Kriteria dan sub Kriteria Pemilihan Supplier  

di PT. Sejahtera Surya Intrio .................................26 

Tabel  4.3 Matriks Perbandingan Berpasangan  

Antar Kriteria ........................................................29 

Tabel  4.4 Matriks Perbandingan Berpasangan  

Antar Sub Kriteria di Masing-masing Kriteria ......30 

Tabel  4.5 Perbandingan Berpasangan Alternatif  

pada Sub Kriteria di Kriteria Keuangan ................31 

Tabel  4.6 Perbandingan berpasangan Alternatif  

pada Sub Kriteria di Kriteria Konsistensi ..............32 

Tabel  4.7 Perbandingan Berpasangan Alternatif  

pada Sub Kriteria di Kriteria Hubungan ................33 

Tabel  4.8 Perbandingan Berpasangan Alternatif  

pada Sub Kriteria di Kriteria Pengiriman ..............34 

Tabel  4.9 Perbandingan Berpasangan Alternatif  

pada Sub Krietria di Kriteria Pelayanan ................35 

Tabel  4.10 Bobot Prioritas Antar Kriteria ...............................36 

Tabel  4.11 Bobot Prioritas Antar  Sub Kriteria .......................37 

Tabel  4.12 Bobot Prioritas Antar Alternatif pada  

Sub Kriteria di Kriteria Keuangan .........................38 

Tabel  4.13 Bobot Prioritas Antar Alternatif pada  

Sub Kriteria di Kriteria Konsistensi ......................39 

Tabel  4.14 Bobot Prioritas Antar Alternatif pada  

Sub Kriteria di Kriteria Hubungan ........................40 

Tabel  4.15 Bobot Prioritas Antar Alternatif pada 

Sub Kriteria di Kriteria Pengiriman ......................41 

Tabel  4.16 Bobot Prioritas Antar Alternatif pada  

Sub Kriteria di Kriteria Pelayanan ........................41 

Tabel  4.17 Rekap Hasil Pembobotan Keseluruhan  ................42 

Tabel  4.18 Rekap Hasil Nilai Prioritas Secara  



xiii 

Keseluruhan  .........................................................43 

Tabel  4.19 Rekap Pengukuran Konsistensi Rasio (CR)  .........45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

DAFTAR PERSAMAAN 

 

Persamaan. 2.1 Menghitung Matriks Perbandingan  

Berpasangan .....................................................15 

Persamaan. 2.2 Menormalkan Setiap Kolom ............................15 

Persamaan. 2.3 Menjumlahkan Nilai pada Setiap  

Kolom ke- i ......................................................15 

Persamaan. 2.4 Menentukan Bobot Prioritas ............................15 

Persamaan. 2.5 Menghitung Nilai λmaks ..................................15 

Persamaan. 2.6 Menghitung Consistency Index (CI).................15 

Persamaan. 2.7 Menghitung Consistency Ratio (CR) ...............16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran A. Penentuan Kriteria, Sub Kriteria dan  

Alternatif dalam Pemilihan supplier ...................57 

Lampiran B. Perbandingan berpasangan dalam  

Pemilihan Supplier .............................................60 

Lampiran C. Pengolahan Data dengan Metode AHP 

menggunakan Microsoft Excel ...........................78 

 

 

 

 

 


	1 - Cover.pdf (p.1)
	3 - Pengesahan Pengujian.pdf (p.2)
	2 - Pengesahan Syarat.pdf (p.3)
	4 - Pengesahan 3.pdf (p.4)
	5 - Kata Pengantar.pdf (p.5-6)
	6A - Abstrak Ind.pdf (p.7)
	ABSTRACT new - Abstrak Eng.pdf (p.8)
	7 - Daftar Isi.pdf (p.9-16)

