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ANALISIS TINGKAT BEBAN KERJA OPERATOR 

PACKING DENGAN METODE NASA-TLX(TASK INDEX) 

DAN WORK SAMPLING DI PT. SEJAHTRA SURYA 

INTRIO 

 

ABSTRAK 

 

PT. Sejahtra Surya Intrio merupakan distributor yang 

bergerak untuk mendistribusikan berbagai macam jenis obat. 

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah pengukuran 

beban secara mental dan fisik. Pada PT Sejahtra Surya Intrio 

operator packing sering mengalami kelelahan karena harus 

menyelesaikan pengepakan yang begitu banyak jenis obat yang 

akan dikirim. 

Untuk mengurangi kelelahan operator packing maka 

dibuatlah rencana penambahan jumlah tenaga kerja yang 

diperlukan untuk mengurangi beban kerja setiap operator. 

Pengukuran beban kerja menggunakan metode Work Sampling 

dan NASA-TLX. Dari kedua metode tersebut akan dianalisa dan 

dipertimbangkan untuk menghasilkan jumlah tenaga kerja.  

Hasil dari  Work Sampling  jumlah waktu baku operator 

1 adalah 90 menit, untuk operator 2 yaitu  90 menit sedangkan 

operator 3 menghasilkan waktu baku  93 menit. Hasil 

perhitungan  NASA-TLX menunjukan bahwa beban kerja 

operator 1 yaitu 74.6 dan operator 2 mempunyai beban kerja 

70.1 sedangkan operator 3 adalah 72.7. Dari hasil analisis rata-

rata beban mental dari 3 operator adalah  217.4 masih dalam  

kategori beban mental tinggi maka digunakan  perhitungan 

koefisien korelasi dengan persamaan z = x + y sehingga terjadi 

penambahan operator 1 menjadi 4 operator dengan rata-rata 

beban kerja 54.35%. meskipun dalam keadaan beban mental 

masih tinggi namun sudah mendekati beban mental rendah. 

 

kata kunci: Ergonomi, Beban kerja, Work Sampling, NASA-TLX 
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ANALYSIS OF WORK LOAD LEVEL OF PACKING 

OPERATOR USING NASA-TLX METHOD (TASK INDEX) 

AND WORK SAMPLING IN PT SEJAHTRA SURYA 

INTRIO 

 

ABSTRACT 

 

PT. Sejahtra Surya Intrio is a moving distributor to 

distribute various types of drugs. In this study the method used is 

the measurement of mental and physical loads. At PT Sejahtra 

Surya Intrio packing operators often experience fatigue because 

they have to finish packing so many types of drugs will be sent. 

To reduce the fatigue of packing operators, a plan is 

made to increase the number of workers needed to reduce the 

workload of each operator. Measurement of workload using the 

Work Sampling and NASA-TLX methods. Of the two methods will 

be analyzed and considered to produce the amount of labor. 

The results of Work Sampling total operator time 1 is 90 

minutes, for operator 2 is 90 minutes while operator 3 produces 

93 minutes standard time. NASA-TLX calculation results show 

that operator 1's workload is 74.6 and operator 2 has a workload 

of 70.1 while operator 3 is 72.7. From the results of the analysis 

of the average mental load of the 3 operators is 217.4 still in the 

category of high mental load, the correlation coefficient 

calculation is used with the equation z = x + y so that the 

addition of operator 1 becomes 4 operators with an average 

workload of 54.35%. although in a state of mental burden it was 

still high but had approached a low mental burden. 

 

Keywords: Ergonomics, Workload, Work Sampling, NASA-TLX 
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