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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis dengan 

menggunakan regresi linier berganda, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1) Hasil uji regresi pengaruh linear berganda maka dari 3 variabel independent 

yang memiliki kontribusi paling besar adalah variabel Harga (X2) yaitu -

0,499 atau -49,9%. 

2) Hasil koefisien determinan menunjukkan adjusted R square sebesar 0,354 

atau 35,4% yang artinya, variabel independent yaitu Produk (X1), Harga 

(X2), Kualitas layanan(X3) berkontribusi lemah terhadap variabel  

dependent yaitu Kepuasan Pelanggan (Y). 

3) Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan UD. Citra 

Bagas karena dihasilkan nilai t hitung -2,461 < nilai t table -1,701 dengan 

tingkat signifikan 0,013 < 0,050, artinya H0  ditolak dan H1 diterima. 

4) Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan UD. Citra Bagas 

karena dihasilkan nilai t hitung -3,732 < nilai t table -1,701 dengan tingkat 

signifikan 0,001 < 0,050, artinya H0  ditolak dan H1 diterima. 
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5) Kualitas Layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

UD. Citra Bagas karena dihasilkan nilai t hitung 0,591 < nilai t table 1,701 

dengan tingkat signifikan 0,559 > 0,050, artinya H0 diterima dan H0 ditolak. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini variabel produk dan harga memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pelanggan UD. Citra Bagas. Sebagai tindak lanjut 

peneliti merekomendasikan kepada perusahaan memperhatikan secara seksama 

pentingnya beberapa faktor tersebut : 

1) UD. Citra Bagas diharapkan menyediakan produk yang sesuai dengan 

standart hotel dengan melakukan inovasi kenyaman penggunaan agar dapat 

langsung digunakan. 

2) UD Citra Bagas diharapkan menyediakan berbagai pilihan produk dengan 

klasifikasi harga yang berbeda-beda atau menerapkan tarif atas dan bawah 

sehingga ketika pelanggan membutuhkan produk yang biasa saja dengan 

harga terjangkau maka dapat disajikan oleh UD Citrra Bagas demikian 

dengan sebaliknya, dimana dengan adanya sistem tersebut maka dapat 

membuat pelanggan puas dan tetap menggunakan jasa alat persewaan pesta 

ini. 

3) UD Citra Bagas diharapkan memberikan potongan harga bagi pelanggan 

tetap sebagai bukti penghargaan kepada pelanggan yang telah menggunakan 

jasa UD Citra Bagas secara terus menerus. 
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