BABV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan oleh peneliti pada bab

sebelumnya dapat diambil simpulan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel bebas kualitas pelayanan (X;) tidak

ilik Darma Cendika. Hanva dipergunakan

wrgitas Kati

Karva llmiah Milik Perpustakaan Unive

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yvang berlaku.

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan (Y) di Rollaas Coffee and Tea
Kertajaya, Surabaya. Hal ini terjadi karena kualitas pelayanan yang di berikan
Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya sudah sesuai standart yang
diharapkan oleh pelanggan yang datang di Rollaas Coffee and Tea Kertajaya,
Surabaya karena karyawan bertindak cepat saat pelanggan datang ke tempat
tersebut sehingga pelanggan merasa senang dipedulikan oleh karyawan Rollaas
Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya. Dan karyawan melayani pesanan pelanggan
sesuai dengan pilihan pelanggan dan mengantarkan pesanan makanan dan
minuman dengan tepat waktu kepada pelanggan yang datang di Rollaas Coffee and
Tea Kertajaya, Surabaya dan pelayanan seperti itu yang sudah diketahui oleh
pelanggan yang datang di Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya. Hal ini
dibuktikan dari hasil uji t dimana, nilai thiung variabel kualitas pelayanan (X)

adalah 1,670 < nilai tgpe 1,993.
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2. Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel bebas lokasi (X;) tidak berpengaruh

terhadap kepuasan pelanggan (Y) di Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya.
Karena pelanggan yang datang di Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya
tidak mempedulikan lokasi dimanapun berada dan meskipun tempat Rollaas
Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya yang berada di pinggir jalan sehingga
pelanggan kurang melihat dengan jelas tetapi pelanggan tetap ingin mecari di
mana tempat Rollaas Coffee and Tea Kertajaya berada dan pelanggan tetap ingin
datang di Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya karena pelanggan sudah
senang nongkrong ke tempat Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya. Hal ini
dibuktikan dari hasil uji t dimana nilai thinng variabel lokasi (X5) adalah 0,292 <

nilai tepe 1,993.

3. Hasil penelitian diiperoleh bahwa variabel bebas harga (X3) berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan pelanggan (Y) di Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya.
Karena harga yang diberikan di Rollaass Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya
sangat terjangkau sehingga jika harga yang akan dinaikan oleh pihak Rollaas
Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya pelanggan tidak akan mau kembali datang ke
tempat Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya karena harga berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan yang ada di Rollaas Coffee and Tea Kertajaya,
Surabaya. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t dimana, nilai thiwng variabel harga (X3)

adalah 2,125 > niali tiper 1,993 dan tingkat signifikan 0,037 < 0,05.
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan diatas, maka dapat diajukan saran-saran sebagai berikut :

1.Berdasarkan dari hasil penelitian dari variabel independent kualitas pelayanan
(X1), lokasi (X3), dan harga (X3) yang berpengaruh adalah variabel harga (X3)
sebesar 0,186 = 18,6%, sehingga Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya
diharapkan lebih memperhatikan variabel harga (X3) agar tetap bisa bersaing
dan tetap menjaga harga yang diberikan, dan mempengaruhi kepuasan
pelanggan (Y) di Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya dan pelanggan
akan ingin kembali datang untuk menikmati makanan dan minuman yang

disajikan oleh Rollaas Coffee and Tea Kertajaya, Surabaya.

2.Penelitian selanjutnya diharapkan untuk meneliti variabel lain karena
berdasarkan analisa koefisien determinasi besarnya sumbangan variabel

kualitas pelayanan (X;), lokasi (X;), dan harga (X3) terhadap kepuasan

dituntut sesuai dengan undang-undang yvang berlaku.

pelanggan (Y) termasuk dalam kategori sangat rendah sehingga peneliti lain

diharapkan memperkaya pengambilan variabel.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yvang berlaku.
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