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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pad bab sebelumnya 

maka dapat diambil simpulan sebagai berikut : 

1. Variabel electronic word of mouth (X1) melalui uji t berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan berkunjung ke Monumen Simpang Lima 

Gumul Kediri. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung 3,791 > nilai ttabel 

1,99394 dan tingkat signifikansi 0,00 < 0,05. 

2. Variabel city branding (X2) melalui uji t berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berkunjung ke Monumen Simpang Lima Gumul Kediri. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai thitung 3,895 > nilai ttabel 1,99394 dan tingkat 

signifikansi 0,00 < 0,05. 

3. Variabel citra destinasi (X3) melalui uji t berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berkunjung ke Monumen Simpang Lima Gumul Kediri. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai thitung 2,519 > nilai ttabel 1,99394 dan tingkat 

signifikansi 0,014 < 0,05. 

4. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) diketahui bahwa nilai 

Adjusted R Square diperoleh sebesar 0,53. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel bebas memberikan pengaruh cukup kuat pada variabel terikat 

sebesar 53%, sedangkan sisanya 47% merupakan kontribusi faktor lain. 

5. Variabel pada penelitian ini yang memiliki pengaruh paling besar terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan ke Monumen Simpang Lima Gumul 

yaitu city branding (X2) sebesar 0,295 %. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat diajukan saran-saran sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel electronic word 

of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung. Oleh 

karena itu, peneliti menyarankan kepada pengelola Monumen Simpang 

Lima Gumul Kediri untuk selalu memberikan variasi informasi dan meng-

update informasi mengenai objek tersebut yang akan menarik wisatawan 

untuk berkunjung dengan cara menambah acount atau fanspage resmi 

Monumen Simpang Lima Gumul Kediri yang dikelola oleh dinas 

pariwisata.  

2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel city branding 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung. Oleh karena itu, 

peneliti menyarankan kepada pengelola Monumen Simpang Lima Gumul 

Kediri untuk selalu mempertahankan dan memperkuat identitas kota demi 

menarik wisatawan agar memutuskan untuk berkunjung ke objek tersebut. 

3. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra desinasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung. Oleh karena itu, 

peneliti menyarankan kepada pengelola Monumen Simpang Lima Gumul 

Kediri untuk selalu mempertahankan dan membangun karakteristik 

destinasi yang baik agar wisatawan tertarik untuk berkunjung dengan cara 

mempromosikan melalui media televisi, radio dan media online. 

4. Untuk peneliti yang selanjutnya, diharapkan untuk menambah variabel-

variabel yang lainnya.  
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