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ABSTRAK
Oleh
Catharina Desy Eka Petria

Pariwisata adalah sektor yang paling potensial untuk dikembangkan dengan mengunggulkan
kekayaan alam yang didukung dengan potensi pada masing-masing daerah. Pemerintah
Kabupaten Kediri berupaya untuk selalu meningkatkan industri pariwisata daerahnya. Salah
satu icon Kabupaten Kediri yang paling terkenal adalah Monumen Simpang Lima Gumul
(SLG). Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Electronic Word Of Mouth, City
Branding dan Citra Destinasi terhadap Keputusan Berkunjung Ke Monumen Simpang Lima
Gumul Kediri.Populasi penelitian adalah pengunjung yang berkunjung ke Monumen
Simpang Lima Gumul dan jumlah sampel 75 responden. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah teknik purposive sampling dengan responden adalah berusia minimal 17
tahun dan telah melakukan kunjungan minimal satu kali. Berdasarkan uji validitas dan
reliabilitas dengan menggunakan SPSS versi 20.00 hasil pengolahan menyatakan semua item
pernyataan valid dan semua variabel reliabel. Berdasarkan hasil Analisis Regresi Linier
Berganda, persamaan regresi berganda sebagai berikut Berdasarkan penelitian ini, maka
persamaan regresi bergandanya dapat dinyatakan sebagai berikut : Y = a + b1X1 + b2X2 +
b3X3, Y = 1,794 + 0,233X1 + 0,295X2 + 0,181X3. Nilai Adjusted R Square yang diperoleh
sebesar 0,530 (53%) menunjukkan tingkat pengaruh yang cukup kuat. Nilai t hitung variable
electronic word of mouth (X1) adalah 3,791 > nilai typ 1,99394 dan tingkat signifikansi 0,00
< 0,05, menunjukkan variabel electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap
keputusan berkunjung. Nilai tyin, variabel city branding (X2) adalah 3,895 > nilai tipe 1,666
dan tingkat signifikansi 0,00 < 0,05, menunjukkan bahwa variable city branding berpengaruh
signifikan terhadap keputusan berkunjung. Nilai tyw.e variabel citra destinasi (X3) adalah
2,519 > nilai type 1,99394 dan tingkat signifikansi 0,014 < 0,05, menunjukkan bahwa variabel
citra destinasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung. Variabel yang
memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke
Monumen Simpang Lima Gumul yaitu city branding (X2) sebesar 0,295%.

Kata kunci : Electronic Word Of Mouth, City Branding Dan Citra Destinasi dan
Keputusan Berkunjung ke Monumen Simpang Lima Gumul Kediri.
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ABSTRACT
By
Catharina Desy Eka Petria

Tourism is the most potential sector to be developed by favoring natural resources supported by
potential in each region. The Kediri Regency Government strives to always improve its regional
tourism industry. One of the most famous Kediri Regency icons is the Simpang Lima Gumul
Monument (SLG). This study aims to determine the effect of Electronic Word of Mouth, City Branding
and Destination Image on the Decision to Visit the Simpang Lima Monument, Gumul Kediri. The
study population is visitors visiting Simpang Lima Gumul Monument and a sample size of 75
respondents. The sampling method used was a purposive sampling technique where respondents were
at least 17 years old and had visited at least once. Based on the validity and reliability test using
SPSS version 20.00 the results of the processing states all items are valid statements and all variables
are reliable. Based on the results of the Multiple Linear Regression Analysis, the multiple regression
equation is as follows Based on this study, the multiple regression equation can be stated as follows:
Y=a+bIX] +b2X2 + b3X3, Y =1,794 + 0.233X]1 + 0.295X2 + 0.181X3. Adjusted R Square value
obtained by 0.530 (53%) indicates a fairly strong level of influence. The t value of the electronic word
of mouth variable (X1) was 3,791 > the value of 1.99394 and a significance level of 0.00 < 0.05,
indicating that the electronic word of mouth variable significantly influenced the visiting decision.
The calculated value of the city branding variable (X2) was 3.895 > t table 1.666 and a significance
level of 0.00 < 0.05, indicating that the city branding variable significantly influenced the visiting
decision. The t-value of the destination image variable (X3) is 2.519 > t-table value of 1.99394 and
the significance level of 0.014 < 0.05, indicating that the destination image variable has a significant
impact on visiting decisions. Variables that had the greatest influence on the decision of tourists
visiting the Simpang Lima Gumul Monument were city branding (X2) of 0.295%.

Keywords : Electronic Word of Mouth, City Branding and Destination Image to Decision Visit the
Simpang Lima Gumul Monument Kediri
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