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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian wawancara dan pengumpulan data sekunder
mengenai persepsi karyawan terhadap budaya tipping di front office departement

Hotel Novotel Samator Surabaya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat dua sistem pembagian tip : no sharing of tips (individual) dan
equal sharing of tips (kolektif).

2. Tip mampu meningkatkan motivasi karyawan dalam bekerja.

3. Tip bisa menimbulkan konflik antar staff dalam satu hotel jika sistem
pembagiannya tidak diatur secara tepat.

4. Berdasarkan data demografis karyawan yang telah diolah, dan informasi
yang diperoleh melalui proses wawancara maka peneliti mendapatkan data
bahwa:

Dari seluruh informasi yang telah dipaparkan baik dari informan 1
hingga ke 4 yang sebagian besar adalah berstatus sebagai karyawan
bisa ditarik kesimpulan mengenai persepsi karyawan terhadap
sistem tipping yang berlangsung di front office departement dapat
disimpulkan bahwa informan 1 hingga ke 4 yang bekerja di front
office departement menganggap tip hanya sebagai pendapatan
tambahan yang diberikan oleh tamu dan bukan merupakan tujuan

utama dalam bekerja. Informan 1 hingga ke 4 pun menyatakan juga
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bahwa dari kegiatan tipping sama sekali tidak mempengaruhi
terhadap kualitas layanan yang diberikan sebelum diberikan tip.
Bagi informan tip adalah penghargaan (personal achievement),
uang sukarela dari tamu (guess dicretion), motivasi kerja,

tambahan gaji untuk tabungan.

5. Berdasarkan pertanyaan tentang motivasi tamu memberikan tip dari

informan, maka disimpulkan:

5.2 Saran

Bahwa dari kedua informan (Informan 5 dan 6), tip bukan menjadi
alat yang digunakan tamu untuk mendapatkan pelayanan ekstra
tetapi merupakan apresiasi tamu terhadap pelayanan prima yang
diberikan karyawan. Dari informasi yang diperoleh, peneliti juga
menarik kesimpulan bahwa pelayanan prima yang menjadi
indikator tamu memberikan tip sebagai apresiasinya ialah sikap
karyawan yang sopan, ramah, dan cepat tanggap dalam mengatasi
komplain selama mereka menginap di Hotel Novotel Samator

Surabaya Timur.

Dari kesimpulan yang telah dibuat berdasarkan penelitian ini mengenai

persepsi budaya tipping di departemen front office, maka peneliti memberikan

beberapa saran:

1. Pihak hotel meminta masukan dan saran dari para karyawan akan sistem

tipping secara berkala. Hal ini dilakukan agar pihak manajemen dapat

melihat cara pandang karyawan terhadap sistem tipping yang berlaku.
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Perusahaan sebaiknya melakukan sistem pembagian equal sharing tips
yang kemudian dibagi merata setiap satu minggu dan uang tip yang
diperoleh dimasukkan dalam tip box, agar tidak terjadi konflik dijangka
panjang. Untuk melatih budaya adil dan jujur tiap karyawan, perlu
pantauan yang komprehensif dari manajemen front office agar kegiatan ini
berjalan, seperti menginformasikan berkala setiap morning/afternoon
briefing.

Melakukan penelitian kuantitatif tentang pengaruh dari pemberian tip,
keadilan sistem pembagian tip/job fairness, kualitas layanan, motivasi
kerja karyawan departemen front office

Melakukan penelitian dengan melibatkan informan yang lebih banyak dan
mencakup departemen lain seperti housekeeping, food and beverage
department mengenai budaya tipping agar informasi yang diperoleh lebih
bervariasi sehingga hotel bisa memahami cara pandang karyawan terhadap
tip secara lebih komprehensif. Peneliti menyarankan hal ini karena

perilaku tipping juga dapat ditemukan di kedua departemen tersebut
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