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5.1

BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan metode regresi
linier berganda dan dari hasil pembahasan yang telah dikemukakan, maka
dapat disimpulkan:

1. Variabel Produk (X;) melalui uji t berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada Handmade Shoes Surabaya. Hal ini
dibuktikan hasil thitung 14.514 > ttabel 1,67303 dan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05, Maka Ho ditolak dan H1 diterima.

2. Variabel Harga (X;) melalui uji t tidak berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pada Handmade Shoes Surabaya. Hal
ini dibuktikan hasil thitung -1.087 > ttabel -1,67303 dan tingkat
signifikansi 0,282 > 0,05, Maka Ho diterima dan H, ditolak.

3. Variabel Kualitas Pelayanan (X3) melalui uji t berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pada handmade Shoes Surabaya. Hal
ini dibuktikan Hasil thitung 3.142 > ttabel 1,67303 dan tingkat

signifikansi 0,03 < 0,05, Maka Ho ditolak dan Hj diterima.

4. Variabel Promosi (X4) melalui uji t tidak berpengaruh signifikan

terhadap Keputusan Pembelian pada Handmade Shoes Surabaya. Hal
ini dibuktikan Hasil thitung -1.08 > ttabel -1,67303 dan tingkat

signifikansi 0,914 > 0,05, Maka Ho diterima dan H, ditolak.
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5.2
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Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka diberikan

beberapa saran untuk menarik minat masyarakat dalam membeli sepatu

pada Handmade Shoes Surabaya. Adapun saran-saran yang diberikan bagi

perusahaan, yaitu sebagai berikut:

1.

Produk merupakan variabel yang sangat berpengaruh signifikan pada
Handmade Shoes Surabaya. Dan saran yang diberikan adalah agar
Handmade Shoes Surabaya tetap menjaga kualitas produk yang
ditawarkan atau bisa meningkat kualitas produk yang dihasilkan, tetap
menghasilkan sepatu yang nyaman dipakai serta tetap menghasilkan
sepatu yang sesuai dengan permintaan pembeli baik desain maupun
warna. Selain itu, Handmade Shoes Surabaya tetap menghasilkan
sepatu yang perawatannya sangatlah mudah. Handmade Shoes
Surabaya agar tetap menggunakan merek yang mudah diingat dan
produk yang dihasilkan dapat selalu dipercaya agar pembeli atau
konsumen yang ingin membeli sepatu memutuskan untuk selalu
membeli di Handmade Shoes Surabaya.

Kualitas Pelayanan merupakan variabel yang berpengaruh signifikan
pada Handmade Shoes Surabaya. Dan saran yang diberikan adalah
agar Handmade Shoes Surabaya tetap menjaga kualitas pelayanan
dalam menghadapi konsumen atau pelanggan, agar pelanggan tetap
loyal membeli sepatu di Handmade Shoes Surabaya baik dalam
memberikan contoh sepatu, memberikan pelayanan yang baik dan

cepat (fast respond) serta memberikan garansi pengembalian dan
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memberikan solusi yang tepat kepada pelanggan Handmade Shoes
Surabaya.

Terkait dengan harga yang diberikan, disarankan untuk diberikan
kisaran harga sepatu yang dijual agar pembeli tidak merasa
dipermainkan soal harga. Dan memberikan keterangan bahwa harga
dapat berubah sewaktu-waktu dikarenakan disesuaikan dengan
pembeli pembeli.

Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel yang lainnya
untuk melanjutkan penelitian ini, misalnya: loyalitas pelanggan,
kuaitas produk, dan sebagainya yang bisa mendukung penelitian ini

lebih baik.
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