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ABSTRACT

THE EFFECT OF ONLINE PRODUCTS, PRICES, QUALITY OF
SERVICES AND PROMOTIONS ON PURCHASE CONSUMER
DECISIONS AT HANDMADE SHOES SURABAYA

By
ANGELA LINGGO SATRIA

In today's world, the developing business world is developing. Businesses Must
Be Maintained To Maintain The Development and Progress of Technology in the
World. The development of business and technological developments that exist,
making people prefer things faster. In line with the development of time, online
shops (Online Stores) began to appear around the community. Emerging online
stores make it easier for people to make transactions, ranging from buying food,
gifts, daily necessities, even special needs to the fashion world. People prefer to
have a different appearance than others. Starting from the style of dress, make up,
even the shoes they use. With regard to this, the community always wants to have
characteristics that cannot be imitated by others, especially in their shoes. The
community prefers to make shoes that are comfortable to use and have their own
uniqueness or characteristics. Products, Prices, Service Quality and Promotion of
Consumer Purchasing Decisions Online at Handmade Shoes Surabaya. The advice
used in this study is quantitative by using a questionnaire as a data collection tool.
Responding to this study replace 60 people, select the sample in this study using
calculations with Slovin formula. The results of multiple linear regression in this
study are Y = (-2.202) + (0.696) X1 + (-0.39) X2 + (0.160) X3 + (-0.08) X4 while
the analysis of the Adjusted R Square determinant is 0.948 which is intended as
independent independent variables namely Products, Prices, Service Quality and
Promotions have a very strong interest in purchasing decisions. Based on the
results of data processing can be accepted about the product that is significant to
the Purchase Decision at a value of 14,514> ttable 1,67303 with a significant
value of 0,000 <0,05. Price is not significant to Purchasing Decisions where the
value of t count -1.087> ttable -1.67303 with a significant value of 0.282> 0.05.
Significant Service Value on Purchase Decisions where the value of t count is
3.142> t table 1.67303 with a significant value of 0.03 <0.05. Promotion is not
significant to the Purchase Decision where the value of t count -1.08> ttable -
1.67303 with a significant value of 0.914> 0.05. After determining the testing that
has been done, the conclusion of the product and service quality has a significant
effect on purchasing decisions, while prices and promotions have no significant
effect on purchasing decisions.

Keywords: Products, Prices, service quality, promotions, purchasing decisions
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ABSTRAK

PENGARUH PRODUK, HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
SECARA ONLINE DI HANDMADE SHOES SURABAYA

Oleh
ANGELA LINGGO SATRIA

Pada jaman sekarang ini, dunia bisnis mengalami perkembangan yang pesat.
Sehingga membuat pelaku bisnis harus terus mengikuti perkembangan dan
kemajuan teknologi di dunia. Perkembangan bisnis dan kemajuan teknologi yang
ada, membuat masyarakat lebih memilih hal-hal yang lebih cepat. Sejalan dengan
berkembangnya waktu, mulai bermunculan toko-toko online (Online Shop)
disekitaran masyarakat. Kemunculan online shop membuat masyarakat lebih
mudah dalam melakukan transaksi, mulai dari membeli makanan, hadiah,
kebutuhan sehari-hari, bahkan khususnya kebutuhan dunia fashion. Masyarakat
lebih cenderung untuk memiliki penampilan yang berbeda dari yang lain. Mulai
dari gaya berpakaian, make up, bahkan sepatu yang mereka gunakan. Berkenaan
dengan hal ini, masyarakat selalu ingin memiliki ciri khas yang tidak dapat ditiru
oleh orang lain khususnya pada gaya bersepatu mereka. Masyarakat lebih
menyukai untuk membuat sepatu yang nyaman untuk digunakan dan memiliki
keunikan atau ciri khasnya sendiri. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh Produk, Harga, Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Secara Online di Handmade Shoes Surabaya. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Responden pada penelitian ini
berjumlah 60 orang, penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan
penghitungan dengan rumus slovin. Hasil dari regresi linier berganda dalam
penelitian ini Y= (-2.202) + (0.696) X; + (-0.39) X, + (0.160) X3 + (-0.08) X4
sedangkan koefisien determinan Adjusted R Square yaitu sebesar 0,948 yang
artinya bahwa semua variabel independen vyaitu Produk, Harga, Kualitas
Pelayanan dan Promosi memiliki pengaruh yang sangat kuat terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil pengolahan data dapat dikatakan bahwa produk
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dimana nilai thitung
14,514 > ttabel 1,67303 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dimana nilai t hiwng -1.087
> ttabel -1,67303 dengan nilai signifikan 0,282 > 0,05. Kualitas Pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dimana nilai t niwng 3.142 >
ttabel 1,67303 dengan nilai signifikan 0,03 < 0,05. Promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dimana nilai t niwng -1.08 > ttabel -
1,67303 dengan nilai signifikan 0,914 > 0,05. Setelah serangkaian uji yang telah
dilakukan, didapatkan kesimpulan bahwa Produk dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan Harga dan
Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Produk, Harga, kualitas pelayanan, promosi, keputusan pembelian
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