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ABSTRAK

Oleh:
DIYAH RAHMAWATI

Direktorat Jenderal Pgjak bertindak sebagai law enforcement agent, yaitu tindak
penegakan hukum yang meliputi pemeriksaan, penyidikan, dan penagihan. Ini
merupakan salah satu cara untuk meningkatkan penerimaan pgjak selain setoran
pembayaran pajak. Namun optimalisas penerimaan pajak masih terbentur
berbagai kendala. Salah satu kendalanya adalah tingginya angka tunggakan
paak, baik yang murni penghindaran paak (tax avoidance) maupun
ketidakmampuan membayar utang pajak. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
optimalisas sanksi perpgakan dalam rangka meningkatkan penerimaan pajak
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Wonocolo. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan cara wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data
yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan mengumpulkan dan kemudian
menarik kesimpulan berdasarkan analisis yang dilakukan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pemenuhan kewajiban pajak mengalami peningkatan yang
stabil dari tahun 2011-2016. Dalam hal penagihan dengan Surat Teguran dan
Surat Paksa tahun 2014 dan 2015 juga mengalami peningkatan dari segi
penerbitan lembar dan nominal rupiahnya. Dan dalam pencairan tunggakannya
mengalami penurunan dan bahkan tidak mencapai yang diharapkan.

Kata kunci: Optimalisasi, Sanksi perpajakan, Penagihan pajak
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ABSTRACT

By :
DIYAH RAHMAWATI

Direktorat Jendera Pgjak act as law enforcement agent, that acts of law
enforcement that includes the examination, investigation and billing. This iss one
way to incrase tax revenues in addition to the tax payment. But the optimization
of tax revenue still hit many obstacles. One of the problem is the high rate of tax
arrears, both the pure tax avoidance and the inability to pay taxes. The purpose of
this study to know the optimization of sanctions in order to increase tax receipts
in Kantor Pelayanan Pgjak Pratama Surabaya Wonocolo. The collection of data
used by interview and documentation. The analysis of data used is descriptive of
a qualitative with collecting and then draw conclusions based on analysis
perfomed. This research result indicates that the fulfillment of the tax liability
through a steady increase from the 2011-2016. In terms of billing with aletter of
reprimed and a force in 2014 and 2015 also increased in terms of the sheet and
the nominal rupiah. And in the disbursement of the arrears it has decreased and
it’s not even achieve the expected.

Key words : The optimization, Sanction of tax, Billing tax
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