BABV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat

disimpulkan sebagai berikut

L.

2.

Berdasarkan hasil pengujian regresi linier berganda dengan menggunakan
program SPSS versi 13.0 dapat dianalisa berdasarkan koefisien regresi
adalah sebagai berikut:

Y=1,127 +0,221 X +0,289 X +0,177 X,
Koefisien determinasi berganda (R) atau R square = 0,569, berarti secara
bersama - sama 56,9% perubahan variabel keputusan pasien untuk berobat
disebabkan oleh variabel biaya, fasilitas dan pelayanan. Sedangkan sisanya
yaitu 43,1% disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti. Adapun
Adjusted R Square = 0,567 %, berarti secara bersama - sama 56,7%
perubahan variabel keputusan pasien untuk berobat disebabkan oleh variabel
biaya, fasilitas dan pelayanan. Sedangkan sisanya yaitu 43,3% dipengaruhi
oleh variabel lain.
Berdasarkan hasil uji F variabel - variabel yang mempengaruhi keputusan
pasien untuk berobat di Rumah Sakit Silaom Surabaya diperoleh hasil Fong

(30,199)> Fher (2,699).

4. Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa variabel biaya (X)

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pasien untuk berobat (Y)
dimana to»g (2,314)> tha (2,277), variabel fasilitas (>X) berpengaruh secara

signifikan terhadap keputusan pasien untuk berobat (Y) dimana +ting
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(3,062) > tlhset (2,277), variabel pelayanan (X,) berpengaruh secara signifikan
ferhadap keputusan pasieri untuk berobat (Y) -dimana ting (2,336) > tiabet
(2,278).

5. Berdasarkan hasil uji t -dapat diketahui bahwa. variabel yang berpengaruh
paling dominan terhadap keputusan pasien untuk berobat rawat :inap di
Rumah Sakit Siloain Surabaya (Y) adalah variabel (X), yaitu fasilitas dengan

TO (3,062)> 1% (2,277).

5.2. Saran

Berdasarkan”,. pernbahasari’ yang telah -dikemukakan di bab sebeluriinya dan
beberapa. kesimpulan yang' telah .diuraikan ‘maka dapat diberikan saran - saran
yang mungikn dapat bermanfaat bagi Rumah Sakit Siloam Surabaya, yaitu .

- Dihatapkan bagi penelitian untuk fnemperluas. dan memperbanyak
variabel = vatiabel lain yang tidak diteliti.

* Diharapkan bagi manajeinen Rumah Sakit Siloam lebih ‘meningkatkan
fasilitas - fasilitas yang ada.

e Disarankan- manajemen Rumah Sakit Siloam Surabaya lebih
memperhatikan hal - hal yang dianggap penting diantaranya dalam
penetapan biaya dan mehingkatkan -pelayanannya.

* Disarankan manajemen Rumah Sakit Siloam Surabaya tetap dapat
fﬁefﬁﬁertaflankan dafi lebih -ﬁieniﬁgkatkaﬁ' hui)uﬁgaﬁ ‘dengan i"rilasyaiai(at

yang menjadi pasien loyalnya:



Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/l yang saya. hormati, sehubungan dengan
penyelesaian fugas akhir saya, maka saya meminta Dbantuan kepada
Bapak/Ibu/Saudara/l sekalian untuk bersedia mengisi form kuesioner yang telah

saya buat. Terima kasih atas perhatiannya.

DATA RESPONDEN

1. No. Kuesioner
2. Pekerjaan

3. Jenis kelamin

U Pria
0 Wanita
4. Usia g
o< 2.0 tahun O >3.0_4.0 tahun 0 > 50 tahun
©>20-30tahun 5 > 40 ~50 tahun
5. Pekerjaan

0 Perigusaha

UOPNS
U Pegawai swasta
0 TNI / Polri

U Lain - lain



Petunjuk Pengisian

1. Jawablah masing —~masing pernyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian
anda mengenai, " Pengaruh Harga, Fasilitas dan Pelayanan terhadap keputusan
pasien untuk berobat di Rumah Sakit Siloam' Surabaya."
2. Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatifjawaban yang sesuai dengan
cara memberikan tanda centang () pada, salah satu kolom pada jawaban yang
tersedia. '
3. Keterangan jawaban sebagai berikut- :

STS. : Sangat Tidak Setuju,

TS . Tidak Setuju

N- . 'Netral

S : Setuyju

SS : Sangat Setuju
I. BIAYA (X)

Pernyataan STS TS . N _. S SS
. I Biaya pengobatan relative cukup mahal.

2 Memberi_ nlanfgat yang sesuaL dengan

_|._.- T & L, B D o e
e A B e, - .

b1aya yang dlkeluarkan

A T v o

3. Mendapatkan kebljakan untuk membayar
-+

- -q ]

“dr :".-L_' S SRS e

Haplaile
blaya pengobatan secara berkala

_._-\.-. = - .. .
- PR R T '-.""ﬁ".

4, Biglya yang rnal}al ditujukan untuk
LAt : S R e
kalangan ekonornl menegah keatas
P R T P PR 2 ol

5. Manfaat (tekhnologl) yang dlbenkan dapat

o : v
e e b D oen R -..\,_ 3 ,__ln. Pl N '--\.---

membantu kesembuhan pa51en

B T R T TR ot o
dretay Fryanto i W TN




2. FASILITAS (X)

Pemyataan

STS

TS

1..Ruang rawat ina_p bersih, nyaman dan rapi.
2. Tersedia fasilitas penunjang: (ATM,wartel)
3., Fersedias lapangan parkir: yang mepradai.
% Tersedia: }ebi yang: bersih,

3. Tetsedia- perafatan medts. yang mrendukung:

8

-

. PELAYANAN(X.)

Pemyataan

E Gepat, tanggap, ramahi{erha_glap_; pagiet yang:

rawaf inap,

3. Babar menghadipi ketulian pasfen.

3. Ketepatan- dfan ketelitian- dalamm memberi

Obat;_. mpngesek: kondisi pacubakiam pastert

4, Memperhatikan kibersihan. rusngan..

5. Memperhatikan- Kesehatan; pasfep, dalam. |

pemberiar makanay. ptanpun minunran,

v QTS

TS




4. KEPUTUSAN BEROBAT (Y)

Pemyataan

STS

TS

SS

Rumah sakit :Siloam merupakan rumah
sakit, berstandar- Intemasional dengan

pelayapan sepeiti: dii hotel.

. Runmah'! sakit, Silpani .nehjadi salah sati

pililian tempat pengobatarr terbaik. |
Kenyarhahan, kebefQihai: itiisngan 'miedis
iaupur’  kestetitan - peralatin’,  dan

kecahggtharn, tekhnologi™i mieinbuat. oraiig

tertarik urftuk berobat.

Ketaftiahari™ tiiti medis dar’ paramedis.
Kelengkapaii. fasilitas dan ‘ruadigan pasten

Vang, nydifian.
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label F (0,05)

df1 df1

df2 1 2 3 4 5 df2 1 2 3 4 5
1 161,448 | 199,500 | 215,707 | 224,583 230,162 51 4,030 | 31179 2,786 | 2,553 | 2,397
2 18,513 19,000 19,164 19,247 19,296 52 4027 | 31175 2,783 | 2,550 | 2,393
3 10,128 9,552 9277 9,117 9,013 53 4,023 | 3172 2,779 | 2,546 | 2,389
4 7,709 6,944 | 6,591 6,388 6,256 54 4,020 | 3,168 2,776 | 2,543 | 2,386
5 6,608 5786 | 5409 5,192 5,050 55 4,016 | 3,165 2,773 | 2,540 | 2,383
6 5,987 5143 | 4757 4,534 4,387 56 4,013 | 3,162 2,769 | 2,537 | 2,380
7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 57 4,010 | 3,159 2,766 | 2,534 | 2,377
8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 58 4,007 | 3,156 2,764 | 2,531 | 2,374
9 5117 4,256 3,863 3,633 3,482 59 4,004 | 3,153 2,761 | 2,528 | 2,371
10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326 60 4,001 | 3,150 2,758 | 2,525 | 2,368
1 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 61 3998 | 3,148 2,755 | 2,523 | 2,366
12 4,747 3,885 | 3,490 3,259 3,106 62 3996 | 3,145 2,753 | 2,520 | 2,363
13 4,667 3,806 | 3,411 3,179 3,025 63 3993 | 3,143 2,751 | 2,518 | 2,361
14 4,600 3,739 | 3344 3,112 2,958 64 3991 | 3,140 2,748 | 2,515 | 2,358
15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,901 65 3,989 | 3,138 2,746 | 2,513 | 2,356
16 4,494 3,634 3,239 3,007 2,852 66 3986 | 3,136 2,744 | 2,511 | 2,354
17 4,451 3,592 3,197 2,965 2,810 67 3984 | 31134 2742 | 2,509 | 2,352
18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 68 3982 | 3,132 2,740 | 2,507 | 2,350
19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 69 3980 | 3,130 2,737 | 2,505 | 2,348
20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 70 3978 | 3,128 2,736 | 2,503 | 2,346
21 4,325 3,467 3,072 2,840 2,685 71 3976 | 3,126 2,734 | 2,501 | 2,344
22 4,301 3,443 3,049 2,817 2,661 72 3974 | 31124 2,732 | 2,499 | 2,342
23 4,279 3,422 3,028 2,796 2,640 73 3972 | 3,122 2,730 | 2,497 | 2,340
24 4,260 3,403 3,009 2,776 2,621 74 3970 | 3,120 2,728 | 2,495 | 2,338
25 4,242 3,385 2,991 2,759 2,603 75 3968 | 3,119 2,727 | 2,494 | 2,337
26 4,225 3,369 2,975 2,743 2,587 76 3967 | 3,117 2,725 | 2,492 | 2,335
27 4,210 3,354 2,960 2,728 2,572 77 3965 | 3,115 2,723 | 2,490 | 2,333
28 4,196 3,340 2,947 2,714 2,558 78 3963 | 3,114 2,722 | 2,489 | 2,332
29 4,183 3,328 2,934 2,701 2,545 79 3962 | 3,112 2,720 | 2,487 | 2,330
30 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534 80 3960 | 3,111 2,719 | 2,486 | 2,329
31 4,160 3,305 2,911 2,679 2,523 81 3959 | 3,109 2,717 | 2,484 | 2,327
32 4,149 3,295 2,901 2,668 2,512 82 3957 | 3,108 2,716 | 2,483 | 2,326

33 | 4139 | 5285 | 2892 | 2650 2503 | | 83 3966 | 3107 2715 | 2482 | 2,324

34 4,130 3,276 | 2,883 2,650 2,494 84 3955 | 3,105 2,713 | 2,480 | 2,323
35 4,121 3,267 | 2874 2,641 2,485 85 3953 | 3,104 2,712 | 2,479 | 2,322
36 4,113 3,259 | 2,866 2,634 2,477 86 3952 | 3,103 2,711 | 2,478 | 2,321
37 4,105 3,252 2,859 2,626 2,470 87 3951 | 3,101 2,709 | 2,476 | 2,319
38 4,098 3,245 2,852 2,619 2,463 88 3949 | 3,100 2,708 | 2,475 | 2,318
39 4,091 3,238 2,845 2,612 2,456 89 3948 | 3,099 2,707 | 2,474 | 2,317
40 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449 90 3947 | 3,098 2,706 | 2,473 | 2,316
41 4,079 3,226 2,833 2,600 2,443 91 3946 | 3,097 2705 | 2,472 | 2,315
42 4,073 3,220 | 2,827 2,594 2,438 92 3945 | 3,095 2,704 | 2,471 | 2,313
43 4,067 3,214 | 2,822 2,589 2,432 93 3943 | 3,094 2,703 | 2,470 | 2,312
44 | aoe2 | 3200 | 2816 | 2584 2427 | | o 3942|3003 2701 | 2469 | 2311
45 4,057 3,204 2,812 2,579 2,422 95 3941 | 3,092 2,700 | 2,467 | 2,310
46 4,052 3,200 2,807 2,574 2,417 96 3940 | 3,091 2699 | 2,466 | 2,309
47 4,047 3,195 2,802 2,570 2,413 97 3939 | 3,090 2,698 | 2,465 | 2,308
48 4,043 3,191 2,798 2,565 2,409 98 3,938 | 3,089 2,697 | 2,465 | 2,307
49 4,038 3,187 2,794 2,561 2,404 99 3937 | 3,088 2,696 | 2,464 | 2,306
50 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400 100 3,936 | 3,087 2,696 | 2,463 | 2,305




NN —~
T g ©0Wo N o b N =3

Tabel t

0,025 0,05 0,1 df 0,025
25,452 12,706 6,314 51 2310
6,205 4,303 2,920 52 2,308
4177 3,182 2,353 53 2,307
3,495 2,776 2,132 54 2,306
3,163 2,571 2,015 55 2,304
2,969 2,447 1,943 56 2,303
2,841 2,365 1,895 57 2,302
2,752 2,306 1,860 58 2,301
2,685 2,262 1,833 59 2,300
2,634 2,228 1,812 60 2,299
2,593 2,201 1,796 61 2,298
2,560 2,179 1,782 62 2,297
2,533 2,160 1,771 63 2,296
2,510 2,145 1,761 64 2,295
2,490 2,131 1,753 65 2,295
2,473 2,120 1,746 66 2,294
2,458 2,110 1,740 67 2,293
2,445 2,101 1,734 68 2,292
2,433 2,093 1,729 69 2,291
2,423 2,086 1,725 70 2,291
2,414 2,080 1,721 71 2,290
2,405 2,074 1,717 72 2,289
2,398 2,069 1,714 73 2,289
2,391 2,064 1,711 74 2,288
2,385 2,060 1,708 75 2,287
2,379 2,056 1,706 76 2,287
2,373 2,052 1,703 77 2,286
2,368 2,048 1,701 78 2,285
2,364 2,045 1,699 79 2,285
2,360 2,042 1,697 80 2,284
2,356 2,040 1,696 81 2,284
2,352 2,037 1,694 82 2,283
2,348 2,035 1,692 83 2,283
2,345 2,032 1,691 84 2,282
2,342 2,030 1,690 85 2282
2,339 2,028 1,688 86 2,281
2,336 2,026 1,687 87 2,281
2,334 2,024 1,686 88 2,280
2,331 2,023 1,685 89 2,280
2,329 2,021 1,684 90 2,280
2,327 2,020 1,683 o1 2279
2,325 2,018 1,682 92 2279
2,323 2,017 1,681 93 2278
2,321 2,015 1,680 94 2278
2,319 2,014 1,679 95 2277
2,317 2,013 1,679 96 2277
2,315 2,012 1,678 97 2277
2,314 2,011 1,677 98 2276
2,312 2,010 1,677 99 2,276

2,311 2,009 1,676 100 2276






