
 

 

BAB V 
 

PENUTUP 
 
 
 
 

5.1       Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan dari wawancara yang telah 

didasari dengan teori yang ada dan kuesioner yang telah dibagikan tentang 

pengendalian internal dalam pengelolaan persediaan barang dagangan di Supermarket 

Sakinah, penulis dapat menyimpulkan bahwa : 

Pengendalian internal dalam pengelolaan persediaan barang dagangan di Supermarket 
 

Sakinah ialah cukup efektif. 
 

Hal-hal yang mendukung kesimpulan tersebut natara lain : 
 

1.   Telah dilaksanakannya  unsur-unsur pengendalian  internal  oleh manajemen 
 

Supermarket Sakinah. 
 

2.   Telah dilaksanakannya unsur-unsur pengelolaan persediaan yang efektif oleh 

manajemen Supermarket Sakinah. 

3.   Persentase hasil kuesioner dengan nilai 74%. 
 

Namun,  penulis  mendapati  beberapa  kelemahan  dalam  pengelolaan  persediaan 

barang dagangan di Supermarket Sakinah, antara lain : 

 Bagian gudang tidak melapor kepada bagian pembelian apabila persediaan 

habis / tinggal sedikit. 

 Perusahaan tidak menetapkan jumlah minimum persediaan barang dagangan 

yang ada di gudang maupun yang ada di toko.



 

 

 

    Bagian gudang tidak mendapatkan salinan laporan penerimaan barang. 
 

 Bagian operasional toko tidak mengadakan pencatatan terhadap barang yang 

ada di toko. Pencatatan barang di toko dan di gudang dilakukan oleh bagian 

gudang. 

    Persediaan yang ada tidak diasuransikan. 
 

5.2       Saran 
 

Penulis hendak memberikan saran kepada manajemen Supermarket Sakinah 

guna perbaikan terhadap kelemahan-kelemahan yang didapati pada pelaksanaan 

pengendalian internal dalam pengelolaan persediaan barang dagangan disana, antara 

lain : 

1.   Bagian gudang harus melapor kepada bagian pembelian apabila persediaan 

tinggal sedikit atau hampir habis. Kurang baik apabila Manajer Operasional saja 

yang melaporkan kepada bagian pembelian, sebab akan memakan waktu yang 

lama. Jika dibantu oleh bagian gudang, pemesanan persediaan akan lebih cepat 

dilakukan. 

2. Perusahaan seharusnya menetapkan jumlah minimum persediaan barang 

dagangan  yang  ada di  gudang maupun  yang ada di  toko.  Apabila terjadi 

kejadian yang tidak terduga seperti pembelian dalam jumlah banyak secara tiba-

tiba, perusahaan mampu mengatasi permasalahan tersebut sehingga tidak 

sampai kehabisan barang. 

3.   Bagian gudang seharunya mendapatkan salinan laporan penerimaan barang. 
 

Hal  ini  dimaksudkan  untuk  melibatkan  bagian  gudang  dalam  mengawasi



 

 

 

aktivitas    bagian    pembelian.    Dengan    demikian,   akan    meminimalkan 

kemungkinan kecurangan yang dilakukan oleh bagian pembelian. 

4.   Bagian operasional toko juga harus mengadakan pencatatan terhadap barang 

yang ada di toko. Apabila terdapat dua pencatatan yang dilakukan terpisah 

oleh dua   bagian   dalam   perusahaan   akan   memperkecil   kemungkinan 

kecurangan yang dilakukan oleh salah satu pihak sebab dapat dilakukan kroscek 

antara dua pencatatan tersebut. 

5.   Perusahaan sebaiknya mengasuransikan persediaan yang dimilikinya untuk 

berjaga-jaga jika terjadi hal-hal yang tidak dikehendaki seperti kebakaran.



 

 

 

Kuesioner 
 
 
 
 

Responden yang terhormat, 
 

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi daftar 

pertanyaan atas penelitian tentang peranan pengendalian internal dalam menunjang 

efektivitas pengelolaan persediaan barang dagangan di Supermarket Sakinah, Surabaya 

Profil Responden 1 
 

Nama                          : 

Jabatan                        : 

Profil Responden 2 

Nama                          : 

Jabatan                        : 

Profil Responden 3 

Nama                          : 

Jabatan            : 

Petunjuk Pengisian : 

1.   Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 
 

mengisi pernyataan dalam kuisioner yang ada secara benar menurut keadaan yang 

sesungguhnya ,terimakasih. 

2.   Berilah  tanda  centang  (√)  pada  kolom  yang  tersedia  untuk  jawaban  yang 
 

Bapak/Ibu/Saudara pilih. 
 

3.   Penilaian berupa skor 1 dan 0 : 

Ya = 1       Tidak = 0



 

 

 

Pertanyaan untuk Prosedur Pesanan Pembelian 
 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah bagian pembelian melakukan pembelian 
berdasarkan permintaan dari bagian gudang ? 

  

2. Apakah perusahaan menetapkan jumlah minimum 
persediaan barang dagangan yang ada di gudang ? 

  

3. Apakah perusahaan menetapkan jumlah minimal barang 
yang ada di toko ? 

  

4. Apakah penentuan jumlah pesanan telah disesuaikan dengan 
kebutuhan perusahaan ? 

  

5. Apakah pembelian telah dibuatkan penawaran harga kepada 
supplier masing-masing ? 

  

6. Apakah pembelian sudah disertai Purchase Order ?   

7. Apakah Purchase Order yang ada sudah memuat jenis, 
jumlah dan harga barang yang dipesan ? 

  

 
Pertanyaan untuk Prosedur Penerimaan 

 
No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah jenis dan jumlah barang yang diterima telah 
dicocokkan dengan surat pemesanan barang ? 

  

2. Apakah kondisi barang yang diterima sudah diperiksa 
dengan benar ? 

  

3. Apakah bagian gudang menerima salinan laporan 
penerimaan barang ? 

  

 
Pertanyaan untuk Prosedur Penyimpanan 

 
No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah barang dagangan yang diterima langsung disimpan 
di gudang ? 

  

2. Apakah fasilitas gudang sudah mampu melindungi 
persediaan dari kerusakan dan pencurian ? 

  

3. Apakah barang dagangan yang disimpan di gudang telah 
disusun berdasarkan jenisnya ? 

  



 

 

 

Pertanyaan untuk Prosedur Pengeluaran 
 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah bagian operasional toko meminta barang dari 
gudang setiap kali barang di toko berkurang / habis ? 

  

 
Pertanyaan untuk Prosedur Pencatatan 

 
No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah setiap barang yang masuk dan keluar telah dicatat 
dengan benar ? 

  

2. Apakah bagian operasional toko mengadakan pencatatan 
terhadap barang yang ada di toko ? 

  

3. Apakah catatan persediaan yang ada telah diverifikasi 
secara fisik setidaknya sekali setiap 12 bulan ? 

  

 
Pertanyaan untuk Prosedur Penilaian 

 
No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah perusahaan menggunakan salah satu dari 4 metode 
penilaian dibawah ini ? 

  

 Jika Ya, centang salah satu metode dibawah ini.   
    Metode Identifikasi Khusus 

   Metode Masuk-Pertama Keluar-Pertama 
   Metode Masuk-Terakhir Keluar-Pertama 
   Metode Rata-rata 

  

 
Pertanyaan untuk Prosedur Pengendalian 

 
No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah persediaan yang ada sudah diasuransikan ?   

2. Apakah barang yang ada di toko selalu dicheck setiap hari ?   

3. Apakah sudah dilakukan pengawasan terhadap keamanan 
barang di toko dari pencurian ? 

  

4. Apakah sudah diperhatikan tanggal kedaluwarsa barang 
yang ada di toko ? 

  

5. Apakah sudah diperhatikan kebersihan dan kerapian barang 
yang ada di toko ? 
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