BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menguraikan perihal kesimpulan yang dapat diambil selama
proses penelitian, pengolahan data, analisa data sampai dengan perancangan
sistem informasi. Penarikan dari kesimpulan ini merupakan jawaban dari tujuan
yang sebelumnya telah ditetapkan pada bab I.

6.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diperoleh pada penelitian tugas akhir ini
berdasarkan hasil dari pengolahan data kuesioner serta perancangan sistem
informasi. Oleh karenanya, berikut adalah kesimpulannya :

1. Berdasarkan hasil dari pengolahan data balkwalitas layanan yang
diberikan olehwebsiteUKDC masih perlu banyak perbaikan. Pada dimensi
kemudahan penggunaamsébility) ada 2 itenpertanyaan yang memperoleh
nilai skor rendah item pertanyaan tersebut adalabsite memiliki link
disetiap unit kerjanya danebsitememiliki tampilan yang menarik masing-
masing memperoleh nilaskor sebesar 191 dan 193 dengarsentase
38,2% dan 38,6%. Pada dimensi kualitas informadormation quality
item pertanyaan mengenaebsitemenyediakan informasi yang tepat waktu
memperoleh nilai skor paling rendah dibandingkan dengan item pertanyaan
yang lainnya sebesar 198 dengan persentase 3@@6dngkan pada dimensi
kualitas interaksi ifiteraction quality item pertanyaan mengenaiebsite
memberikan ruang untuk komunitas/organisasmperoleh nilai skor paling
rendah dibandingkan dengan item pertanyaan yang lainnya sebesar 198
dengan persentase 39,6%.

2. Website UKDC ini telah berhasil dibuat berdasarkan keterangan hasil
interpretasi skor pada item pertanyaan dari masing-masing dimensi. Dengan
demikian maka perancangan dan pembuatansiteUKDC ini diharapkan

dapat menarik lebih banyak pengunjung, memberikan informasi yang
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berkualitas serta memberikan kemudahan bagi pengguna untuk mengakses
informasi.

6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka penulis ingin
memberikan saran untuk perbaikan dan pengembangan selanjutnya adalah sebagai
berikut :

1. Analisa kualitas layananvebsite ini alangkah baiknya jika dilanjutkan
dengan cara membandingkan hasil kualitas tahun ini dengan tahun-tahun
berikutnya seiring dengan perubahan yang dilakukan. Sehingga pengelola
universitas dapat terus memperbaiki kualitesbsite Universitas Katolik
Darma Cendika.

2. Untuk mempermudah pendaftaran calon mahasiswa baru diharapkan pada
tahap pengembangan selanjutnya ditambahkan fasilitas pendaftaran
mahasiswa baru secara online serta fasiitasting

Tugas Akhir Prodi Teknik Industri Universitas Katolik Darma Cendika
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