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WEBSITE REDESIGN UKDC MEASUREMENTS BASED ON QUALITY
OF SERVICE WEBSITE USERS BY USING WEBQUAL
(CASE STUDY CATHOLIC UNIVERSITY WEBSITE DARMA
CENDIKA SURABAYA)

ABSTRACT

The information massive technology expansion makes the website
part of an organization/company in terms of service for it users/
service of a website needs to be measured in order to determine the
satisfaction and gain feedback. In this study, the quality of ths¢
Catholic University of Darma Cendika measured by using methods W
WebQual is an instrument that assesses the quality of a website !
user s perspective. The purpose of this study is to measure the 1
quality of the old website redesign new website of the Catholic
Darma Cendika.

This study considered as descriptive and appliying quantitatis
The analytical method used in this study is motode WebQual. The
collected through questionnaire which were distributed to 100 resrt
respondents 1in this study were the academic community of the
University of Darma Cendika and other general users. The data analy
is done by processing the data, organizing data and invention result

The results showed that the quality of services provided by
www.ukdc.ac.id still need more improvement. Based on the measuremer
WebQual models, the item on dimensions of usability that includes
has a link on each unit of work and the website has an attractive aj
percentage of 38.2% and 38.6%, then the item on the dimensions of
quality that contains website providing ontime information gained
the percentage of item on the interaction quality which consit c
providing space for community/organization has 39.6%. Thus, the re
remanufacture of www.ukdc.ac.id website 1s expected to attract mc
providing quality information and makes it easy for users to access

Keywords: Quality of Service, Website, WebQual



REDESAIN WEBSITE UKDC BERBASIS PENGUKURAN KUALITAS
LAYANAN WEBSITE TERHADAP PENGGUNA DENGAN
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL
(STUDI KASUWEBSITE UNIVERSITAS KATOLIK DARMA

CENDIKA SURABAYA)

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang demikianwebsdtemenjadikan
sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari sebuah organisasi/perus
hal layanan bagi pengguna/pelanggan. wkingdrgsmr bmadiiukur untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengguna dan memperoleh umpan balik.
penelitian ini, wkbsliffBasversitas Katolik Darma Cendika diukur dengal
menggunakan metdéebqual Webqual merupakan instrumen yang menilai
kualitas swebsitmenurut perspektif pengguredagkhirujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengukur tingkwtbkilbéamassdaganan
meredesawaebsitbaru Universitas Katolik Darma Cendika.

Jenis penelitian yang digunakan ialah deskriptif dengan men
pendekatan kuantitatif. Metode analisis vyang digunakan dalam per
adalah motddqual Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesio
(angket) yang disebar kepada 100 responden. Adapun responden dalam
ini adalah civitas akademika Universitas Katolik Darma Cendika dar
umum lainny@eknik analisis data dilakukan dengan cara pengolahan
pengorganisasian data dan penemuan hasil.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan yang diber
websiteww.ukdc.ac.id masih perlu banyak perbaikan. Berdasarkan peng
menggunakan mod&ébqual item pada dimensi kemudahan penggunaan
usabillity vyaiwebsitenemiliki 1link disetiap unit w“kelrsiEegya dan
memiliki tampilan yang menarik memperoleh persentase 38,2% dan 38, ¢
pada dimensi kualitas imffommetioh gha¥atwebsitmenyediakan
informasi yang tepat waktu memperoleh persentase 39, 6% sedangkan 1
dimensi kualitas idtdealastidn quajdimebsiteemberikan ruang
untuk komunitas/organisasi memperoleh perBengase défjik%an
maka perancangan dan pemmiatiamevw.ukdc.ac.idi diharapkan dapat
menarik lebih banyak pengunjung, memberikan informasi yang berkual
memberikan kemudahan bagi pengguna untuk mengakses informasi.

Kata kunci : KualitasWbeagag&rpqual
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