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ABSTRAK

Perkembangareknologi dan komunikasi saat ini berkembang dengan .pesat
Inilah tantangan bagi perusahaan, terutama perusénaadeddengan nama besar, yang
sudah melayani danmemiliki reputasi baik dimata masyarakat lu&mana dalam
perkembangan zaman ini PDAM Surabdgrusahaeras untuk menghasilkan produk
yang dapamemenuhi kebutuhan masyarakat luaalam menghasilkan produk tersebut
tidak lepas dari kinerja para karyawagar semua kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi
akan kebtuhan air bersih dengan tidak meninggalkan kualitas dari air terdéalgblm
Baldrige hadir sebagai salah satu metode untuk menjawab tantangan tek4alootm
Baldrige Criteria atau Kriteria Malcolm Baldrige merupakan penuntun bagi suatu
perusahaaan twk mencapai kinerja ekselen yang terdiri dari 7 kriteria yaitu
Kepemmpinan, Perencanaan Strategis, Fokus pada Pelanggan dan Pasar, Pengukuran,
Analisis dan Manajemen Pengetahuan, Fokus pada Tenaga Kerja, Fokus Operasi, dan
Hasil. Evaluasi dari enam kriia proses mengacu padaproach DeploymentLearning
dan Integration sedangkan evaluasi kriteria hasil mengacu padael Trend
Comparisordanintegration
Penelitian ini mengambil studi kasus PDAM Surya Sembada Surabaya yang merupakan
suatu perusahaaBUMD. PDAM Surya Sembada terletak di JI Mayjend. Prof. Dr.
Moestopo No. 2 Surabaya. Penelitian ini menggunakan dua sumber data yaitu data primer
dan data sekunder. Data primer diperoleh dari buku ilmiah, dokumen perusahaan, literatur
daninternetsedangkn data sekunder diperoleh dari hasil wawancara dan pengamatan.
Berdasarkan dari penilaian kinerja menggunakan kriteria pendéeiatianlim Baldrige
PDAM Surya Sembada mendapatkgoresentasenilai 52,63% untuk kriteria
kepemimpinan63,29%untuk kriteriaperencanaan strateg&),53%untuk kriteria fokus
pelanggan,85,54% untuk kriteria pengukuran, analisis dan manajemen pengetahuan,
52,75% untuk kriteria fokus tenaga kerj®8,91% untuk kriteria fokus operasi dan
65,54%untuk kriteria hasil, sehingga totalai yang didapatkaPDAM Surabayadalah
66,92% dari nilai maksimal 1000. Level perusahaan pada saat ini berada pada level
Emerging Industry Leader Malcolm Baldrigddasil penilaian kinerja perusahaan
menunjukkan bahwa perusahaan diposisi tengah dalatMalcolm.

Kata Kunci : ¥ , Penilaian Kinerja.
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ABSTRACT

Developments in technology and communicationsuigently growing rapidly.
This is the challenge for the company, especially the branded company with a big name,
which already serves and has a good reputation in the eyes of the public at large. Where
in developments of this era PDAM Surabaya strivprtmluce products that can meet the
needs of the wider community. In producing such products can not be separated from the
performance of employees so that all people's needs can be met will need clean water by
not leaving the quality of that water. MalcoBaldrige present as one method to address
these challenges. Malcolm Baldrige Criteria or Criteria Malcolm Baldrige is a guide to
some firms to achieve performance excellence consisting of seven criteria: Leadership,
Strategic Planning, Customer Focus &harket, Measurement, Analysis and Knowledge
Management, Focus on Labor, Focus Operations and Results , Evaluation of the six
criteria refers to the process of Approach, Deployment, and Integration Learning
outcomes while evaluation refers to the Level, nfikeComparison and Integration.
This study takes a case study PDAM Surabaya Surya Sembada which is an enterprise
enterprises. PDAM Surya Sembada located at JI Mayjend. Prof. Dr. Moestopo No. 2
Surabaya. This study uses two data sources are primary detacmdiary data. Primary
data obtained from scientific books, corporate documents, literature and internet while
secondary da obtained from interviews amdbservations.
Based on the assessment of performance using the criteria of the Malcolm Baldrige
appoach, PDAM Surya Sembada get a percentage of the value of 52.63% for the
leadership criteria, 63.29% for strategic planning criteria, 90.53% to the criteria of
customer focus, 85.54% for the measurement criteria, analysis and knowledge
management, 52.75%or the focus of labor criteria, 68.91% for operations focused
criteria and 65.54% for the outcomes, so that the total value obtained PDAM Surabaya is
66.92% of the maximum value of 1000. Level companies at this time at the level of
Emerging Industry LeadeMalcolm Baldrige. Enterprise performance appraisal results
show that the company positioned in the middle of Malcolm level.

Keywords: Malcolm Baldrige, Performance Assessment.
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