
 

BAB V 
 

 
PENUTUP 

 

 

5.1.   Kesimpulan 
 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan didukung dengan 

data yang diperoleh dari hasil penelitian, terdapat beberapa yang dapat 

disimpulkan yaitu : 

1. PT. Vita Berkat Bersinar memiliki tujuan yang dituangkan secara jelas 

dalam visi dan misi perusahaan dan dipahami oleh semua karyawan, 

juga didukung dengan penyediaan fasilitas yang memadai untuk 

mencapai tujuan tersebut. 

2. PT. Vita Berkat Bersinar memiliki aturan secara tertulis dalam bentuk 

SOP (Standart Operating Procedure) dan Pedoman Work Instruction 

yang sudah dipahami oleh semua karyawan. 

3. Karyawan telah bekerja menurut SOP (Standart Operating Procedure) 

dan Pedoman Work Instruction hanya ada beberapa hal yang perlu diperlu 

diperhatikan berdasarkan temuan audit, dilihat dari: 

a. Beberapa   Teacher   sering   mengenakan   celana   panjang   bukan 

berbahan kain. Hal ini tidak sesuai dengan standart grooming yang 

tertulis dalam SOP (Standart Operating Procedure) bahwa semua 

karyawan wajib mengenakan seragam setelan Vita Baby Bright yang 

terdiri dari atasan dan bawahan celana panjang hitam berbahan kain. 

b. Kurang optimalnya kinerja karyawan akibat rangkap jabatan. Hal ini 

menyebabkan karyawan tidak bisa melakukan tugas dan tanggung 

jawabnya   dengan   maksimal   karena   kelelahan,   seperti   seorang 
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Customer  Service  yang  juga  merangkap  sebagai  asisten  pengajar 

 
Gymnastic. 

 
c. Beberapa  Therapist  kurang  memiliki  kesadaran  untuk  melakukan 

pekerjaan   berdasarkan   Work   Instruction.   Hal   yang   ditemukan 

peneliti berupa kurangnya interaksi Therapist dengan pelanggan 

sehingga  informasi  yang  disampaikan  seringkali  tidak  diterima 

secara efektif. 

d. Angka keterlambatan Teacher diketahui karena faktor kesengajaan. 

 
Hal ini dilakukan oleh Teacher karena sebagian dari mereka belum 

memiliki  kesadaran  yang  cukup  untuk  mengikuti  kegiatan 

Devotional (renungan pagi). 

e. Front Office, Therapist dan GA cenderung kurang memperhatikan 

adanya indikator penilaian kinerja, sehingga beberapa diantaranya 

kurang memiliki keinginan untuk memperbaiki performa kerja. 

5.2.   Saran 
 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti 

menyampaikan saran untuk membantu perusahaan dalam memperbaiki 

kinerja karyawan melalui proses audit operasional, yaitu : 

1.   Penertiban   kembali   dalam   hal   standart   grooming   agar   karyawan 

berbusana sesuai standart yang telah ditetapkan. 

2.   Agar kinerja karyawan bisa lebih optimal, diperlukan pemisahan fungsi 

yang jelas antar bagian agar tidak terjadi rangkap jabatan. 

3.   Perlu  diadakan  pemeriksaan  atau  sidak  mendadak  agar  karyawan 

senantiasa  bekerja  berdasarkan  Pedoman  Work  Instruction  masing-
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masing,   sehingga   dapat   membantu   meminimalkan   angka   keluhan 

pelanggan akibat pelayanan yang tidak memuaskan. 

4. Perlu diadakan sosialisasi mengenai manfaat serta tujuan kegiatan 

Devotional (renungan pagi) agar dapat meningkatnkan kesadaran 

karyawan untuk rajin mengikuti. 

5. Perlu diadakan sosialisasi ulang mengenai evaluasi kinerja beserta 

indikator-indikator yang digunakan untuk menilai kinerja karyawan agar 

performa karyawan terus mengalami perbaikan dan peningkatan secara 

berkala.
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