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ABSTRAK 

 

 
Di zaman ini usaha makanan dan minuman mengalami perkembangan yang cukup 

pesat, khususnya untuk ice cream. Salah satu perusahaan ice cream yang sedang 

naik daun saat ini adalah Mixue Ice Cream. Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Mixue Ice Cream di Jl. Dr. 

Ir. H. Soekarno Surabaya; 2) pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Mixue 

Ice Cream di Jl. Dr. Ir. H. Soekarno Surabaya; 3) pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian Mixue Ice Cream di Jl. Dr. Ir. H. Soekarno Surabaya; 4) 

pengaruh kemasan terhadap keputusan pembelian Mixue Ice Cream di Jl. Dr. Ir. H. 

Soekarno Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden dan menggunakan 

teknik sampling purposive sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan uji validitas, di mana semua item pernyataan dinyatakan valid. Hasil 

uji realiabilitas seluruh variabel dinyatakan reliabel karena memiliki cronbach’s 

alpha ≥ 0,70. Hasil regresi linear berganda adalah Y = -2,757 + 0,070 X1 + 0,330 

X2 + 0,127 X3 + 0,428 X4. Hasil koefisien determinan adjusted R square sebesar 

0,839 atau 83,9% artinya semua variabel independen memiliki kontribusi sangat 

kuat terhadap variabel dependen. Hasil uji t kualitas produk diperoleh t hitung 

sebesar 2,842 > t tabel 1,98525 dengan nilai sig. 0,005 < 0,05 artinya variabel 

kualitas produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y). Hasil uji t harga diperoleh t hitung sebesar 11,148 > t tabel dengan 

nilali sig. 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa variabel harga (X2) memiliki pengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil uji t citra merek 

diperoleh t hitung sebesar 2,589 > t tabel 1,98525 dengan signifikansi 0,011 < 0,05 

yang artinya variabel citra merek (X3) memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil uji t kemasan diperoleh t hitung sebesar 

12,015 > t tabel 1,98525 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya bahwa 

variabel kemasan (X4) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Kemasan, dan Keputusan 

Pembelian 



xiv  

ABSTRACT 

 

 
Nowadays, food and beverage business is experiencing quite rapid development, 

especially for ice cream. One of the ice cream companies that is currently on the 

rise is Mixue Ice Cream. The objectives of this study are: 1) the influence of product 

quality on purchasing decisions for Mixue Ice Cream on Jl. Dr. Ir. H. Soekarno 

Surabaya; 2) the influence of price on purchasing decisions for Mixue Ice Cream 

on Jl. Dr. Ir. H. Soekarno Surabaya; 3) the influence of brand image on purchasing 

decisions for Mixue Ice Cream on Jl. Dr. Ir. H. Soekarno Surabaya; 4) the influence 

of packaging on purchasing decisions for Mixue ice cream on Jl. Dr. Ir. H. Soekarno 

Surabaya. The research method used is quantitative research with the number of 

samples used is 100 respondents and using purposive sampling technique. The data 

analysis technique in this study uses validity test, where all statement items are 

declared valid. The results of the reliability test of all variables are declared reliable 

because they have cronbach's alpha ≥ 0.70. The results of multiple linear regression 

are Y = -2.757 + 0.070 X1 + 0.330 X2 + 0.127 X3 + 0.428 X4. The adjusted R 

square coefficient of determinant is 0.839 or 83.9%, meaning that all independent 

variables have a very strong contribution to the dependent variable. The results of 

the product quality t-test obtained a calculated t of 2.842> t table 1.98525 with a 

sig. value of 0.005 <0.05, meaning that the product quality variable (X1) has a 

significant effect on the purchasing decision variable (Y). The results of the price t- 

test obtained a calculated t of 11.148> t table with a sig. value of 0.000 <0.05, 

meaning that the price variable (X2) has a significant effect on the purchasing 

decision (Y). The results of the brand image t-test obtained a calculated t of 2.589> 

t table 1.98525 with a significance of 0.011 <0.05, which means that the brand 

image variable (X3) has a significant influence on purchasing decisions (Y). The 

results of the packaging t-test obtained a calculated t of 12.015> t table 1.98525 

with a significance of 0.000 <0.05, which means that the packaging variable (X4) 

has a significant influence on purchasing decisions. 

 

 
Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Packaging, and Purchasing 

Decision 
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