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ABSTRAK 

Meningkatnya jumlah pariwisata ke Indonesia perlu ditambahkan akomodasi agar 

mempermudah dan sesuai dengan perubahan keputusan penggunaan Masyarakat 

dalam menggunakan aplikasi booking online yang disebabkan covid-19. Surabaya 

sendiri sebagai salah satu kota di Jawa Timur yang memiliki daya tarik tersendiri. 

Salah satu aplikasi terbaik yang dipunyai oleh anak bangsa sendiri adalah 

Traveloka. Tujuan penerlitian ini untuk mengetahui apakah citra merek, kesadaran 

merek, dan media sosial berpengaruh terhadap Keputusan penggunaan aplikasi 

Traveloka di Surabaya Utara. Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan 

pengumpulan data menggunakan kuisoner. Sampel pada penelitian ini sebanyak 75 

responden dengan pengambilan Teknik purposive sampling. dan uji menggunakan 

SPSS versi 27. Instrument penelitian ini diuji dengan menggunakan uji validitas, 

reliabilitas yang dilengkapi dengan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, 

uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Teknik analisis data menggunakan 

Hasil uji validitas dan realiabilitas dalam penelitian ini valid dan reliabel, untuk 

hasil uji asumsi klasik normal, tidak terjadi multikolinearitas, dan tidak terjadi 

heteroskedastisitas. Hasil koefisien determinasi nilai r square 40,1% dari adjusted r 

square 37,5% yang artinya berkontribusi rendah terhadap keputusan penggunaan, 

korelasi linear berganda, dan uji t. Hasil koefisien korelasi regresi berganda 

menghasilkan persamaan Y= 0,888 + 0,239 X1+ 0,728 X2 + 0,568 X3+ e, untuk 

hasil uji parsial menunjukan variabel citra merek memiliki t hitung sebesar 1,066 < 

1,993, dengan nilai sig 0,290 > 0,05 yang berarti (ha) ditolak dan (h0) di terima, 

variabel citra merek tidak berpengaruh terhadap Keputusan penggunaan. 

Sedangkan kesadaran merek memiliki t hitung 3,286 > 1,993. Dengan nilai sig 0,02 

< 0,05 yang berarti (ha) diterima dan (h0) ditolak dan ,media sosial memiliki t 

hitung 3,023 > 1,993, dengan nilai sig 0,03 < 0,05 yang berarti (ha) di terima dan 

(h0) di tolak  berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi 

Traveloka disurabaya Utara.  

 

Kata kunci : citra merek, kesadaran merek, dan media sosial, Keputusan 

penggunaan.   



 
 

  

 

ABSTRACT 

The increasing number of tourism to Indonesia needs to be added to make it easier 

and in accordance with changes in people's usage decisions in using online booking 

applications due to covid-19. Surabaya itself as one of the cities in East Java which 

has its own charm. One of the best applications owned by the nation's own children 

is Traveloka. The purpose of this research is to find out whether brand image, brand 

awareness, and social media affect the decision to use the Traveloka application in 

North Surabaya. This research was conducted quantitatively with data collection 

using questionnaires. The sample in this study were 75 respondents with purposive 

sampling technique. and test using SPSS version 27. This research instrument is 

tested using validity, reliability tests which are complemented by classical 

assumption tests consisting of normality tests, multicollinearity tests and 

heteroscedasticity tests. Data analysis techniques using the results of validity and 

reliability tests in this study are valid and reliable, for the results of the classical 

assumption test are normal, there is no multicollinearity, and there is no 

heteroscedasticity. The results of the coefficient of determination of the r square 

value of 40.1% of the adjusted r square of 37.5% which means that it contributes 

low to the decision to use, multiple linear correlation, and t test. The results of the 

multiple regression correlation coefficient produce the equation Y = 0.888 + 0.239 

X1 + 0.728 X2 + 0.568 X3 + e, for the partial test results show that the brand image 

variable has a t count of 1.066 < 1.993, with a sig value of 0.290> 0.05 which 

means (ha) is rejected and (h0) is accepted, the brand image variable has no effect 

on usage decisions. Meanwhile, brand awareness has t count 3.286> 1.993. With a 

sig value of 0.02 < 0.05, which means (ha) is accepted and (h0) is rejected and, 

social media has a t count of 3.023> 1.993, with a sig value of 0.03 < 0.05, which 

means (ha) is accepted and (h0) is rejected, has a significant effect on the decision 

to use the Traveloka application in North Surabaya.  

 

Keywords: Brand image, brand awareness, and social media, usage decision.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 


