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ABSTRAK

Industri audio dan elektronik terus berkembang pesat, terutama dengan
meningkatnya permintaan akan produk berkualitas tinggi yang mendukung
pengalaman audio yang superior. Banyak pemain baru menawarkan produk dengan
teknologi baru dan harga kompetitif. Strategi pemasaran yang digunakan saat ini
dinilai kurang efektif dalam menjangkau segmen pasar yang luas, apalagi di era digital
dimana internet marketing bisa menjadi kunci sukses perusahaan. Analisis Strengths-
Weaknesses-Opportunities- Threats (SWOT) yang komprehensif dan didukung oleh
data dari karyawan dan pelanggan akan menjadi dasar yang kuat untuk pengambilan
keputusan strategis yang lebih baik. Analisis SWOT ini terdiri dari 4 tahapan, yaitu
analisis Lingkungan Usaha, tahap input, tahap pencocokan, tahap keputusan. Matriks
IFE memiliki total skor bobot tertimbang 1,998, sedangkan Matriks EFE total skor
tertimbang menunjukkan 3,14. Hasilnya menempatkan PT. ABC pada kuadran 11l
“Hold and Maintain” yang menunjukkan situasi di mana perusahaan memiliki yang
posisi yang stabil namun perlu fokus pada mempertahankan dan memperkuat
posisinya di pasar. Analisis SWOT ini menggunakan pembobotan Analytical
Hierarchy Process (AHP).Strategi terbaik menggunakan AHP dan brainstorming
dengan pihak manajemen, diperoleh 5 strategi dengan nilai prioritas tertinggi adalah
S0O1 (0,336), ST3 (0,130), SO2 (0,128), WT3 (0,091) dan SO3 (0,050). Berdasarkan
analisis SWOT, ditemukan strategi baru untuk memperbaiki model bisnis yang lama
pada PT. ABC dengan metode Business Model Canvas (BMC). Terdapat 9 elemen
bahan pertimbangan perbaikan BMC yang mampu mengoptimalkan model bisnis
perusahaan agar lebih efektif dan efisien. Maka dari itu, hasil strategi penelitian ini
perlu diimplementasikan secara berurutan berdasarkan prioritas untuk memastikan
keberhasilan jangka panjang dan keberlanjutan bisnis perusahaan.

Kata Kunci : AHP, SWOT, BMC, PT.ABC
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STRATEGY ANALYSIS OF PT. ABC USING SWOT AND BMC

ABSTRACT

The audio and electronics industry continues to grow rapidly, especially with
the increasing demand for high-quality products that support a superior audio
experience. Many new players offer products with new technologies and competitive
prices. The marketing strategy currently used is considered less effective in reaching
a wide market segment, especially in the digital era where internet marketing can be
the key to a company's success. A comprehensive Strengths-Weaknesses-
Opportunities-Threats (SWOT) analysis supported by data from employees and
customers will be a strong basis for better strategic decision making. This SWOT
analysis consists of 4 stages, namely Business Environment analysis, input stage,
matching stage, decision stage. The IFE Matrix has a total weighted score of 1.998,
while the EFE Matrix total weighted score shows 3.14. The results place PT. ABC in
quadrant 111 "Hold and Maintain™ which indicates a situation where the company has
a stable position but needs to focus on maintaining and strengthening its position in
the market. This SWOT analysis uses Analytical Hierarchy Process (AHP) weighting.
The best strategy using AHP and brainstorming with management, obtained 5
strategies with the highest priority values are SO1 (0.336), ST3 (0.130), SO2 (0.128),
WT3 (0.091) and SO3 (0.050). Based on the SWOT analysis, a new strategy was found
to improve the old business model at PT. ABC with the Business Model Canvas (BMC)
method. There are 9 elements of BMC improvement considerations that can optimize
the company's business model to be more effective and efficient. Therefore, the results
of this research strategy need to be implemented sequentially based on priority to
ensure the long-term success and sustainability of the company's business. PT. ABC
can also overcome existing challenges, take advantage of opportunities, and optimize
the company's overall performance.

Keywords : AHP, SWOT, BMC, PT. ABC
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