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ABSTRAK 
 

Pariwisata merupakan salah satu kegiatan dimana memiliki tujuan untuk pergi dari 

tempat biasa mereka hidup. Pariwisata ini memerlukan adanya akomodasi, salah 

satunya adalah akomodasi penginapan. Surabaya sendiri memiliki beberapa hotel 

yang dimana seiring dengan berjalannya waktu, pertumbuhan hotel di Surabaya ini 

semakin banyak, mulai dari hotel bintang 1 hingga hotel bintang 5. Salah satu hotel 

yang ada di Surabaya ini adalah Midtown Hotel Basuki Rachmat Surabaya dengan 

bintang 3. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah brand image, harga, 

electronic word of mouth (E-WOM), dan kenyamanan berpengaruh terhadap 

keputusan menginap di Midtown Hotel Basuki Rachmat Surabaya. Penelitian ini 

dilakukan secara kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

di uji dengan menggunakan SPSS versi 23. Sampel pada penelitian ini sebanyak 

100 responden dengan pengambilan teknik sampel menggunakan purposive 

sampling. Berdasarkan dari hasil olah data penelitian ini, menunjukkan bahwa 

variabel brand image dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menginap, sedangkan variabel electronic word of mouth (E-WOM) dan 

kenyamanan tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap. 

Kata Kunci : Brand Image, Harga, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), 

Kenyamanan, Keputusan Menginap 
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ABSTRACT 

Tourism is one activity where the purpose is to travel away from their usual place 

of residence. Tourism also need some accommodation, one of which is lodging 

accommodation. Surabaya itself has several hotels where, over time, the growth of 

hotels in Surabaya has increased, ranging from 1-star to 5-star hotels. One of the 

hotels in Surabaya is the Midtown Hotel Basuki Rachmat Surabaya, which is a 3-

star hotel. The purpose of this research is to determine whether brand image, price, 

electronic word of mouth (E-WOM), and comfort influence the decision to stay at 

the Midtown Hotel Basuki Rachmat Surabaya. This research was conducted 

quantitatively with data collection using a questionnaire and analyzed using SPSS 

version 23. The sample in this study consisted of 100 respondents selected through 

purposive sampling. Based on the data analysis results of this research, it shows 

that the variables of brand image and price significantly influence the decision to 

stay, while electronic word of mouth (E-WOM) and comfort do not influence the 

decision to stay. 

Keywords :  Brand Image, Price, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Comfort, 

Decision to Stay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


