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ABSTRAK 

 
Oleh : 

Vincentius Bagus Dwi Cahyo 
 

 
 

Penelitian  ini  memiliki  tujuan  untuk  menganalisis  pengaruh  dari  variabel 

bebas yang digunakan dalam penelitian, yaitu promosi, kualitas layanan, harga, 

dan store atmosphere terhadap kepuasan konsumen di Titik Kumpul Coffee and 

Eatery Surabaya. Penelitian ini  menggunakan empat variabel  bebas (X) yaitu 

promosi (X1), kualitas layanan (X2), harga  (X3), dan  store  atmosphere  (X4) 

dengan variabel terikat (Y) yaitu kepuasan konsumen. Populasi dari penelitian ini 

adalah konsumen di  Titik Kumpul Coffe and Eatery Surabaya dengan  teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 responden. Pengukuran data yang digunakan adalah dengan 

menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi 

Linier Berganda, dan Uji t dengan menggunakan SPSS 19. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa, hasil dari 

Uji Validitas  adalah  valid, Uji Reliabilitas  adalah  reliable,  Uji Asumsi  Klasik 

yang telah diuji telah memenuhi persyaratan. Dari hasil Analisis Regresi Linier 

Berganda  telah  didapatkan  model  yaitu  Y  =  -1.920  +  0.124X1   +  0.259X2   + 

0.142X3  + 0.267X4  + e. hasil Uji t didapatkan hasil dari empat variabel bebas, 

yaitu  variabel  promosi  (X1)  dengan  thitung  (1.139)  <  ttabel  =  1.985  dan  nilai 

signifikan (0,258 > 0,05), variabel kualitas layanan (X2) dengan  thitung (3,754) > 

ttabel = 1.985 dan nilai signifikan (0,000 < 0,05), variabel harga (X3) dengan thitung 

(1.813) < ttabel  = 1.985 dan nilai signifikan (0,073 > 0,05), dan variabel store 

atmosphere (X4) dengan thitung (3.656) > ttabel = 1.985 dan nilai signifikan (0,000 < 

0,05).  Dari  hasil  uji  t  dapat  disimpulkan  bahwa  dari  empat  variabel  bebas, 

variabel promosi dan harga tidak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, sedangkan variabel kualitas layanan dan store atmosphere 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Layanan, Harga, Store Atmosphere, 

Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
by: 

Vincentius Bagus Dwi Cahyo 
 

 
 

This study has the purpose to analyze the influence of independent variables 

used  in the study, namely the  promotion, quality of  service, price, and store 

atmosphere  to  consumer  satisfaction  at  Titik  Kumpul  Coffee  and  Eatery 

Surabaya. This study uses four independent variables (X) are promotion (X1), 

quality of service (X2), price (X3), and store atmosphere (X4) with a dependent 

variable (Y) that is consumer satisfaction. The population of this research is that 

consumers in Titik Kumpul Coffee and Eatery Surabaya with the technique of 

sampling using purposive sampling with a sample size of 100 respondents. 

Measurement  data is to use Validity,  Reliability  testing,  Classical  Assumption 

Test, Multiple Linear Regression Analysis, and t test using SPSS 19. 

From the research that has been done can be concluded that the results of Test 

Validity is valid, Test Reliability is reliable, Classical Assumption Test which has 

been  tested  meets  the  requirements.  From  the  results  of  Multiple  Linear 

Regression Analysis has obtained the model is Y = -1920 + 0.124X1 + 0.259X2 + 

0.142X3 + 0.267X4 + e. t test results obtained from four independent variables, 

namely the promotion variable (X1) with t (1139) <table = 1.985 and significant 

value (0.258> 0.05), variable quality of service (X2) with t (3.754)> table = 1985 

and significant value (0.000 <0.05), a price variable (X3) with t (1813) <table = 

1.985 and significant value (0.073> 0.05), and a variable store atmosphere (X4) 

with t (3656)> table = 1.985 and significant value (0.000 <0.05).From  the test 

results  can  be  concluded  that  of  the  four  independent  variables,  variable 

promotions and price did not have a significant positive impact on consumer 

satisfaction, while the variable quality of service and store atmosphere significant 

positive effect on customer satisfaction. 

 

Keywords: Promotion, Quality Service, Price, Store Atmosphere, 

Consumer satisfaction. 
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